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摘要：网约车在中国发展已有６年时间，其产品模式不断创新，政府对网约车的监管规制也推

陈出新。文中以时间轴为脉络概述了中国网约车的发展概况，对比分析了美国各州及欧盟各成员

国对网约车的安全监管规制；从人－机－环的角度系统分析了网约车运输安全的监管焦点，包括

网约车平台公司与司机的劳务关系、网约车保险规制、准入规制、安全规制、定价规制；对是否应由

政府控制网约车数量的问题进行了分析，提出最好由市场调控数量，同时指出网约车的规制需在

实践中进一步完善。
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　　网约车是互联网＋与出租车行业的有机结合，

是约车平台企业通过互联网将闲置的出租车、私家

车等车辆信息与乘客的打车需求信息相匹配的过

程。这个过程只需乘客打开打车软件，点击“呼叫快

车”就能让一辆宽敞舒适的专车在３ｍｉｎ左右出现

在其面前。由于传统出租车市场存在控制总量、“份

子钱”等问题，居民的出行需求远得不到满足，网约

车如此轻松的打车过程在其进入中国市场以前是不

敢想象的。虽然网约车解决了居民出行的痛点，总

体发展态势良好，但其需要政府和约车平台的共同

监管。该文对网约车的政府规制进行研究。

１　网约车在中国的发展概况

１．１　中国网约车“鼻祖”

不同于２００９年起源于美国的 Ｕｂｅｒ那样的耳

熟能详，中国的网约车“鼻祖”是鲜有人知的易到用

车，它是周航于２０１０年创立的。易到用车公司使用

的是汽车租赁公司闲置汽车。与滴滴、Ｕｂｅｒ等打车

软件不同的是，易到用车平台不准入私家车，其所用

车辆均为营运车辆，这一点符合国家规定。

１．２　网约车队伍的壮大

２年后，两个响当当的名字进入人们的视线，

２０１２年８月快的打车正式上线，同年９月滴滴打车

问世。快的与滴滴上线后便展开了“请您打车”的

“烧钱”推广策略，就是这样一场席卷全国大部分城

市的“烧钱”推广，使数亿民众的手机中有了打车软

件的身影。深谙城市居民出行需求巨大，滴滴、快的

等打车平台开始准入私家车并发展专车、顺风车、快

车等业务。同时“烧钱”式的补贴还在继续，这刺激

着网约车车辆和用户人数猛烈增长。

１．３　网约车的强强联手

滴滴与快的在“烧钱”式补贴大战中占据了绝大

部分的市场份额，而易到用车一直坚持使用营运车

辆，其平台车辆数量增长缓慢，不仅没有补贴来吸引

市场份额，还增加了租赁汽车的成本，所以易到用车

在与滴滴等其他打车软件的竞争中逐渐被边缘化。

在Ｕｂｅｒ进入中国市场后，为了与优步中国竞

争，滴滴与快的决定强强联手，滴滴于２０１５年２月

１４日收购快的，并改名为滴滴出行。补贴大战是开

拓市场的有力武器，滴滴出行与优步中国之间的“烧

钱游戏”并没有停止，相关数据显示，仅２０１５年优步

在中国这场补贴大战中的亏损就超过１０亿美元，滴

滴则至少“烧”掉了１００亿元人名币。在“烧”掉了数

百亿人民币之后，这场“烧钱”的补贴大战最终止于

滴滴出行收购优步中国。《２０１６年第一季度专车市

场报告》显示，滴滴出行与优步合并后其市场份额达

到９３．１％，成为全球最大的多元化出行平台。

２　网约车安全监管规制

２．１　国外网约车政府规制概述

美国科罗拉多州率先颁布有关网约车的州法

律，该法案要求网约车平台公司取得相关资质、确保
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平台车辆的商业保险齐全并定期检查运营车辆的安

全情况，商业保险生效时间从乘客用打车软件预约

出租车开始；还要求平台司机无犯罪记录和驾驶违

章记录。

纽约政府和迈阿密政府分别于２０１３年６月６

日、１６日取消对打车应用的禁令。同样，华盛顿地

区也更改禁令使网约车合法化，并对网约车进行政

府规制，包括要求司机行驶途中不能使用手机，只要

出租车处于运动状态，打车软件就会把手机屏幕变

成灰色。

２．２　网约车平台公司与司机的劳务关系

目前的网约车平台企业更强调自己的撮合功

能，不愿意承担作为承运人的责任，为规避法律约

束，有些私家车司机将私家车挂靠在汽车租赁公司，

把自己挂靠在劳务派遣公司，形成“四方协议”，一旦

出现人身、财产损失，车辆的责任归属于车主和租赁

公司，司机的责任归属于驾驶员和劳务公司，网约车

平台则无责任，这造成网约车平台不主动对私家车

运输安全进行监管。

２０１４年９月，美国洛杉矶一位 Ｕｂｅｒ专车司机

因Ｕｂｅｒ公司不承认二者之间存在劳务关系而起诉

Ｕｂｅｒ，司机认为其作为Ｕｂｅｒ全职司机，除此之外没

有其他劳务关系，其跟 Ｕｂｅｒ公司之间应属于劳务

关系。加州劳动委员会认为 Ｕｂｅｒ公司事实上控制

着该司机的工作细节，二者事实上属于雇佣关系，并

最后裁决该司机是Ｕｂｅｒ公司的雇员，责令Ｕｂｅｒ对

该司机作出赔偿。

以上案例的判决对其他国家和地区在网约车平

台公司与司机之间的雇佣关系认定上有一定影响，

如中国《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》

第十八条规定，网约车平台应与接入的驾驶员签订

多种形式的劳务合同或协议。朱海平主要研究了不

同网约车平台与司机的法律关系，对于快车，若快车

司机加入快车后为全职跑单而无其他劳动关系，则

法院可从事实劳动关系认定标准出发认定司机与平

台之间有劳动关系；对于专车，专车平台有平台居间

型（车辆由平台企业之外的车主提供，网约车作为媒

介为车主和用户提供需求信息）和平台自营型（车辆

由平台企业出资购买并聘请驾驶员）两种，其组合模

式有私家车＋私家车主、租赁公司车辆＋劳务公司

驾驶员、平台自有车辆＋平台驾驶员三种，其中第

一、三种应认定为劳务关系，第二种类型中网约车平

台、车辆租赁公司、劳务公司之间应认定为合同关

系，适合类推合同法；对于顺风车，司机一般本身具

有劳务关系，司机顺路捎带乘客以分担费用，不宜认

同为劳务关系，应为类推合同关系；对于代驾，司机

经过筛选才能成为代驾司机，从事代驾属于平台公

司的业务范畴，而且有平台企业提供工作服，所以网

约车平台企业与代驾司机属于事实劳务关系。

应实行网络运营平台责任制度，明确平台企业

是运营事故赔偿的第一责任人，平台公司必然会提

高加入车辆和驾驶人的资质门槛，为避免承担过大

风险，车辆和司机会成为企业自身主动控制因素，而

网络平台的数据能力及其内在贴近用户的性质决定

了其对服务质量的把握程度并不亚于政府标准，这

样有利于从根源上对网约车运输安全进行有效监

管。同时，网络服务平台应取得相应的经营许可证，

并向信息主管部门申请互联网信息服务备案。

２．３　网约车的保险规制研究

在美国，加利福尼亚州作为网约车的诞生地，其

最早对网约车的规制进行研究，其中有关保险的部

分如下：１）驾驶员在平台ＡＰＰ接受订单之前，网络

平台或驾驶员必须购买保额至少５万美元的交通事

故人身损害险种和保额至少为３万美金的财产损失

险种；２）网络平台需另外购买保额为２０万美元以

上的第三者责任险；３）网络平台或驾驶员需购买保

额至少为１００万美元的综合险。

分析网约车平台企业的约车服务产品，网约车

的用工模式主要有租赁公司车辆＋劳务公司驾驶

员、平台自有车辆＋平台驾驶员、私家车＋私家车

主。不同的用工模式对保险的需求不同，网约车需

有明确的责任划分和完善的保险理赔制度，否则事

故责任的划分会陷入困境。刘慧萍根据网约车平台

的各种用工模式分析了相对应的保险困境并给出了

法律应对，认为：１）网约车平台只有为入驻平台的

每一辆车及相关人员投保每一个阶段的相应保险之

后平台才能拥有市场准入资质。２）要明确保险期

间和险种，险种应根据不同阶段情况而有所不同，第

一阶段为驾驶员登录平台ＡＰＰ但没有接到订单，该

时段平台应投保驾驶员保险和第三责任险；第二阶

段是从驾驶员通过平台接到订单到乘客上车前，该

时段应投保和第一阶段相同的险种；第三阶段是乘

客在车上的期间，该时段平台应投保车上人员险及

第三责任险。３）要设计科学的保险费率，在制定相

关保险费率时要考虑驾驶员的年龄、驾驶经验、违章

记录等情况。
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２．４　网约车的准入制度研究

网约车在世界各国都经历了从否认到中立，再

到合法化的历程，在合法化后，应制定有效、全面的

车辆准入制度，保障乘客安全。美国共有２１个州通

过了相关法案，为了确保网约车不威胁公共安全，加

利福尼亚州制定了以下规制：网约车平台企业归为

ＴＮＣ，该类公司有对接入平台的私家车和司机进行

审核的义务，要对司机的经验、犯罪、交通事故及酗

酒、吸毒等行为进行严格审查。陈声桂认为网约车

准入制度需从经营者资格、车辆类型和从业者资格

三方面展开，软件平台是规制的重心，网约车平台应

严格对司机和车辆进行监管，在接到乘客投诉时需

在查明相关情况后对司机作出相应惩罚，所有司机

在提供乘车服务前都需接受平台提供的培训服务，

并在以后的工作中不定期开展培训学习活动。

从司机的角度看网约车的运输安全问题，私家

车准入简单化会增大网约车违法犯罪的风险，主要

是因为网约车平台并不对私家车司机背景进行严格

审查，确认司机是否有杀人、强奸、抢劫、绑架等严重

暴力犯罪前科。而有相关犯罪前科的人更容易产生

不良心绪，在网约车行驶途中的封闭空间内，有犯罪

前科的人更易施暴，严重威胁乘客的生命财产安全。

其次，司机的性情是否急躁、是否有严重的违章记

录、是否有良好的驾驶经验和习惯也是影响网约车

运输安全的因素，由于网约车的运营在途性，决定了

网约车在运营过程中时刻面临交通安全风险，若网

约车司机没有良好的驾驶经验和习惯，则发生交通

安全事故的概率会更高。

人的因素在运输安全事故中占较大比例，从人

的因素考虑运输安全监管方法，应由网约车平台企

业将私家车车主的申请准入信息交由相关部门审

核，确认无重大犯罪信息且近３年无违章记录后方

准许进入网约车平台。

２．５　网约车安全规制研究

随着网约车的蓬勃发展，关于网约车规制的争

议越来越多，特别是关于网约车司机犯强奸罪的指

控，乘坐网约车时的安全问题也是业内争论不休的

话题。李渊针对网约车的安全风险规避进行研究，

认为只要从司机、车辆、网约车经营者入手，把好司

机素质关、做好车辆安全检测、提高网约车经营者监

管能力，就能减少安全问题的发生。

方路南等从乘客、驾驶员和第三人３种情形对

侵权责任进行剖析，重点分析了专车平台公司在３

种情形中需承担的侵权责任，得出以下结论：当受害

人为乘客或第三人时，可请求机动车强制险和商业

险保险人进行赔偿，不足部分依据相关法律条例请

求专车平台和司机赔偿；当受害人为驾驶员时，若司

机与网约车平台存在劳务关系，则在网约车平台无

过错的情况下无法向网约车平台请求任何赔偿。

从汽车的安全性能角度看网约车的运输安全问

题，由于私家车接入平台简单化，注册者只需上传个

人的驾驶证、行驶证即可，汽车是否存在安全隐患不

得而知，由于网约车运营的在途性，这对乘客的生命

安全造成了严重威胁。建议在网约车上配备完善的

求助设备，可推广使用车顶电子显示屏作为乘客求

助设备，该设备仅由乘客控制，当乘客遇到危险时按

下求助按钮，车顶电子显示屏会显示求助信息，并发

送求救信号到网约车平台和警局，方便警民救援。

从物的不安全因素考虑，应在政府各职能部门

与网约车平台合作的基础下，由相应部门严格审查

汽车的性能条件，提高车辆准入门槛，这样不仅可限

制网约车无约束的扩张行为，还能加强对网约车的

运输安全监管。

２．６　网约车的定价规制研究

ＸｉａｏｌｅｉＷａｎｇａ等的研究表明网约车平台定价

策略对出租车市场有一定影响。毛寿龙认为如今网

约车市场的定价机制不是由政府控制而是由资本和

平台定价。与巡游出租车业相比，网约车市场在较

大程度上能对市场价格进行自我规制，所以一部分

学者认为网约车行业需建立一套适合自身特色的定

价规制体系，使其发展潜力得到进一步发挥，更好地

为民众提供出行福利。还有一部分人认为，如果没

有政府参与定价规制，传统出租车将受到网约车行

业的极大冲击，定价规制的重点在于找到一个介于

尊重技术创新与政府规制之间的平衡点。王汉斌等

认为从盈利能力及服务定价的角度分析，对网约车

公司进行税费管制、指导定价和鼓励差异化营运是

对建立良好市场秩序和细分市场，提升公众出行质

量最为理想的选择。

２．７　网约车的数量限制问题分析

在网约车立法中一直存在是否要对网约车牌照

数量进行管制的争论。有学者认为政府对网约车的

数量作出规制将有助于大幅减轻对传统出租车行业

的竞争压力，支持政府对网约车实行数量限制。Ｓｉ

ｍｏｎＨａｒｄｉｎｇａ等就智能手机打车软件对出租车市

场产生的影响进行研究，认为只要网约车不对出行

６２ 　　　　　公　路　与　汽　运　　　　　　　　　２０１７年９月　



市场形成垄断，政府最好不要控制网约车的数量，不

要阻止其发展。

由于网约车业界对政府数量规制的反对，当前

出台的《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》

没有明确规定数量管制，但其第十三条的规定实际

上已授权地方政府可以对网约车牌照数量进行管

制，这个问题已成为网约车行业未来发展的最大不

确定性因素之一。由网约车在中国近６年的发展实

情来看，市场能较好地调控网约车数量，建议给足新

业态发展空间，无需设定数量管制，否则难免又会产

生和出租车行业一样的一牌难求的问题，使网约车

市场失去其特点与活力。

３　结语

随着网约车的蓬勃发展，有关网约车和出租车

的规制政策在不断改革和进步，中国网约车已基本

形成了较完善的规制政策体系。虽然总体上从优化

社会资源的角度允许网约车在市场经济环境下合理

发展，但政策核心能否在地方得到一贯执行和规制

手段等僵化问题使规制政策仍存在一定的发展空

间。《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》不

是网约车行业规制的结束，而是一个新的开始，实践

展开的过程中必将提出更多的问题，这个过程是一

个重要的“政策学习”过程，将使网约车规制得到进

一步完善。
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