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山地城市消费者购买电动汽车决策

影响因素实证研究

———以重庆市为例

刘世洁，洪豆，王高飞，李新新

（重庆交通大学 交通运输学院，重庆　４０００７４）

摘要：目前对消费者购买电动汽车决策影响因素的实证研究多以城市共性为基础，对城市个

性特征关注较少，研究成果对具有特殊道路交通条件及其他个性特征的重庆市并不完全适用。文

中以重庆市民为调查对象进行问卷调查，通过ＳＰＳＳ２３．０二元ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析验证得到重庆市消

费者购买电动汽车的决策影响因素主要为道路条件、政府政策、技术因素和基础设施，并以此为依

据提出了电动汽车市场化培育对策。
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　　２００９年，重庆成为第一批由科技部、财政部、发

改委、工业和信息化部联合启动的“十城千辆节能与

新能源汽车示范推广应用工程”试点城市以来，电动

汽车市场化取得了一定成绩，但仍遭遇了阻力。突

破市场化道路上的阻力，核心在于抓住影响电动汽

车市场化的关键因素，针对性地提出市场培育对策。

不同于大多数案例城市，重庆是不限购、不限

行、不限牌且以山地地形为主的特殊城市，这决定了

消费者在购买电动汽车决策上具有区别于其他城市

的影响因素。为了探究影响重庆市电动汽车市场化

的关键因素和深层次原因，该文开展重庆市民购买

电动汽车影响因素调查，结合相关资料，研究影响山

地居民购买电动汽车的关键因素，并据此提出重庆

市电动汽车市场化对策，加快推动重庆市电动汽车

市场的培育。

１　影响因素选取

文献［１］认为汽车价格、汽油价格和维护成本是

影响消费者购买电动汽车的主要因素；文献［２］则否

定了电动汽车的全生命成本在购买决策中的影响作

用。文献［３］认为政府政策和配套设施建设完善程度

会影响消费者购买电动汽车的决策。文献［４］证实了

美国政府采取的免征营业税、减免所得税等新能源汽

车购买刺激政策十分有效，拉动了消费者对于混合动

力汽车的购买力。文献［５］通过实证研究，将影响消

费者购买新能源汽车意愿的因素概括为汽车质量因

子、购买成本因子、售后服务因子、使用过程中的成本

因子。文献［６］针对北京消费者的调查研究显示，消

费者对于新能源汽车的关注点集中在车辆技术、质

量、购买价格和续航能力方面。文献［７］研究发现政

府通过补贴政策、税收优惠、建设基础设施能很好地

影响消费者的购买意愿，而宣传推广手段的影响不

大。文献［８］通过构建结构方程模型，探究得到绿色

环保观念和新能源汽车产品的认可度是影响北京市

消费者购买电动汽车的主要因素。

根据国内外学者的研究成果，将影响消费者购

买电动汽车决策的因素归类为个人价值观、技术因

素、政府因素、基础设施因素和社会因素，将这些因

素选取为研究自变量。在实际调查过程中，通过和

重庆市民充分接触，了解到重庆市的道路交通条件

对消费者购买电动汽车的决策影响很大，考虑到重

庆为典型的山地城市，且少有针对山地城市消费者

购买电动汽车影响因素的研究，增加道路交通条件

作为研究自变量。

２　研究模型及假设

２．１　研究模型

对已有研究模型进行改进，提出图１所示消费
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者购买电动汽车影响因素模型。

图１　消费者购买电动汽车决策影响因素模型

２．２　研究假设

（１）个人价值观。个人价值观是解释消费者购

买行为的一个重要变量，研究表明，个人价值观能很

好地展示消费倾向性。面对电动汽车这种新兴产品

时，环保主义、热爱新技术的消费者更易产生购买行

为。因此，提出假设：个人价值观与消费者购买电动

汽车的决策显著正相关。

（２）技术因素。现阶段，技术因素是制约电动

汽车市场化发展的主要原因。电动汽车的技术主要

体现在车辆续航里程、充电时间、动力性能和安全性

等方面，如果电动汽车在技术上无法提供保障，在一

定程度上会对消费者的购买决策产生影响。同时重

庆市是典型的以山地地形为主的城市，城市道路坡

度较大，消费者对电动汽车的动力性能尤为关注。

据此提出假设：技术成熟度与消费者购买电动汽车

的决策显著正相关。

（３）政府政策。自从２００９年重庆市被列为第

一批“十城千辆”工程项目示范城市以来，重庆市政

府的宣传推广政策、补贴政策、基础设施建设政策对

电动汽车市场化运营起到了积极作用。当前补贴面

临退坡，政府如何采取措施继续引导电动汽车市场

化良性发展，对消费者购买电动汽车的决策有很大

影响。因此，提出假设：政府政策与消费者购买电动

汽车的决策显著正相关。

（４）基础设施。充电桩、充电站作为方便电动

汽车安全充电的基础设施，是电动汽车市场化发展

必不可少的，其建设覆盖率、布局合理性都是消费者

在购买电动汽车时的主要考虑因素。因此，提出假

设：基础设施的完善程度与消费者购买电动汽车的

决策显著正相关。

（５）社会因素。消费者在作出购买电动汽车决

策前，会受到一些社会因素的影响。时下比较流行

的电动汽车分时租赁模式为市民提供了出行方便，

也是电动汽车很好的宣传推广手段，消费者通过租

赁平台获得的电动汽车驾驶经验在一定程度上会影

响其购买电动汽车的决策。据此提出假设：社会影

响因素与消费者购买电动汽车的决策显著正相关。

（６）道路交通条件。重庆市５０％以上的土地坡

度超过５°，城市道路更是多以坡路为主，道路交通

条件的限制决定了其以机动车为主的交通结构，对

消费者选择交通工具也造成一定影响。据此提出假

设：道路交通条件与消费者购买电动汽车的决策显

著正相关。

３　数据收集与分析

采用实证性研究方法探究山地城市消费者购买

电动汽车的影响因素，以重庆市为样本区域，采取人

工发放和网络填写问卷的调查形式收集数据，并设

置相关问题进行有效筛选。调查时间为２０１６年７

月１５日至９月６日。共发放问卷３３０份，回收问卷

２９７份，回收率９０％，其中有效问卷２５４份，有效率

为８５．５％，符合统计学问卷发放回收的基本要求。

３．１　调查数据基本特征

根据调查结果，在所有调查者中男性占５０．４％，

女性占４９．６％；被调查者年龄主要集中在２６～４５

岁，占受访者的６３．８％，实际上这一年龄段的市民也

是电动汽车的主要消费者；１／２的受访者具有本科

及以上学历；３８．３％的被调查者家庭月收入为５０００

～１００００元，３４．６％的被调查者家庭月收入超过

１００００元，符合重庆市家庭收入结构标准；５０．７％的

被调查者出行交通工具以公交车、轻轨等公共交通

为主，以私家车为主要出行交通工具的仅２９．９％，而

选择自行车出行的不到１％，这也从侧面说明重庆

的道路交通条件不适合自行车出行；超过９０％的被

调查者表示日出行里程不超过３０ｋｍ，电动汽车的

续航里程能满足该出行距离；７８．３％的被调查者能

接受的电动汽车价格为２０万元以下；８２．７％的被调

查者表示对电动汽车有所了解，７４％的有车家庭表

示若电动汽车市场发展成熟会考虑购买电动汽车作

为家庭的第二辆车，只有２０．２％的无车家庭表示不

会考虑购买电动汽车。

３．２　研究方法

运用ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析法验证上述山地城市消

费者购买电动汽车决策影响因素模型和假设，探究

购买决策和各影响因素之间的关系。
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个人价值观、技术因素、政府政策、基础设施、社

会因素、道路交通条件与消费者购买决策有一定函

数关系，但并不确定，而是概率性的；考虑到购买决

策属于二分变量（０表示不产生购买决策；１表示产

生购买决策），采用逻辑斯回归分析法，同时采用极

大似然估计法作为回归模型的估计方法。以犘 表

示产生购买决策的概率、１－犘 表示不产生购买决

策的概率，则产生购买决策的概率与函数关系为：

犘＝
ｅ犳

（狓）

１＋ｅ犳
（狓）

（１）

不产生购买决策的概率与函数关系为：

１－犘＝
１

１＋ｅ犳
（狓）

（２）

取自然对数，得：

ｌｎ［
犘

１－犘
］＝ｌｎ［ｅ犳

（狓）］＝犳（狓）＝犅０＋犅１犡１＋

犅２犡２＋…＋犅６犡６ （３）

式中：犡１ 为个人价值观；犡２ 为技术因素；犡３ 为政

府政策；犡４ 为基础设施；犡５ 为社会因素；犡６ 为道

路条件；犅０ 为常数项；犅１～犅６ 为系数。

３．３　回归分析

为了验证６个因素是否会对消费者购买电动汽

车决策产生影响，通过二元ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析，求出

各自变量影响购买决策的回归系数，确定各因素对

购买决策影响预测的正确性及影响程度。运用

ＳＰＳＳ２３进行二元ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析时采用向前逐

步法。

３．３．１　初始条件分析

在未分类带入模型前，产生购买电动汽车决策

的样本为１３０位，不产生购买电动汽车决策的样本

为１２４位，在初始情况下，事件发生概率全部为产生

购买电动汽车决策的正确率为５１．２％。

表１为所有变量未进入模型前的检验结果，全

部变量系数值都达到了显著水平，表示６个变量因

素中存在对消费者购买决策具有解释和预测效果的

表１　未包括在方程中的变量

变量 得分 自由度 显著性

个人价值观 １３．９２３ １ ０．０００

技术因素 １２．５７５ １ ０．０００

政府政策 １４．５６１ １ ０．０００

基础设施 ２７．６４７ １ ０．０００

社会因素 ６．４９７ １ ０．０１１

道路条件 ８５．５７０ １ ０．０００

总体统计 １０２．７０５ ６ ０．０００

变量。但还需进一步进行回归分析，确认是否全部

变量都对购买电动汽车决策产生影响。

３．３．２　模型检验

根据ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析检验结果，对是否产生

购买决策预测的回归模型的整体显著性 Ｏｍｎｉｂｕｓ

检验值为１２１．４２０（犘＜０．０５），达到０．０５的显著水

平；ＨｏｓｍｅｒＬｅｍｅｓｈｏｗ 检 验 值 为 １１．１３６（犘 ＞

０．０５），未达到显著水平。ＨｏｓｍｅｒＬｅｍｅｓｈｏｗ检验

性质和 Ｏｍｎｉｂｕｓ检验相反，当 ＨｏｓｍｅｒＬｅｍｅｓｈｏｗ

检验值未达到显著时，反而模型的适配度能达到良

好，说明回归分析构成的回归模型非常理想。在关

联强度系数方面，ＣｏｘＳｎｅｌｌ关联强度值为０．３８０，

Ｎａｇｅｌｋｅｒｋｅ关联强度值为０．５０７，表示自变量因素

与购买决策之间存在中度关联强度，能解释购买意

愿变量总变异的３８％、５０．７％。回归检验结果证实

构成的回归模型理想且具有一定关联强度。

根据ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归模型对购买决策重新进行预

测，结果如下：原来１２４位不产生购买决策的样本中

有９９位是正确分类，其余２５位是错误分类，对其进

行矫正，将这２５位不产生购买决策的样本归类为产

生购买决策；原来１３０位产生购买决策的样本中有

１０６位是正确分类，其余２４位被纠正归类为不产生

购买决策。整体分类的正确率为８０．７％，比初始预

测正确率提高２９．５％，模型预测效果良好。

３．３．３　研究结果

采用逐步回归分析法进行５次迭代后，最终进

入回归模型的自变量只有４个，分别为道路条件、政

府政策、基础设施和技术因素，而个人价值观和社会

因素的显著性未达到显著水平，在逐步回归中被剔

除（见表２）。

从表２可看出迭代终止时进入回归模型的各变

量的回归系数，技术因素、政府政策、基础设施、道路

条件的回归系数分别为０．４８３、０．４４５、０．３９４、１．１０６，

常数项为－８．０９４。由式（３）得到最终回归方程为：

犉（狓）＝－８．０９４＋１．１０６犡６＋０．４８３犡２＋

０．４４５犡３＋０．３９４犡４ （４）

根据回归列表和方程式，４个因素对于消费者

购买电动汽车的决策都是正相关。重庆是典型的山

地城市，５０％以上的土地坡度超过５°，因而道路条

件成为影响重庆市消费者购买电动汽车决策最显著

的因素。重庆又是对车辆实行不限购、不限牌照的

城市，消费者购买电动汽车时首先考虑的是实用性，

如果电动汽车的技术水平不能达到消费者日常使用
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表２　方程中的变量

步骤 变量 犅 标准误差 瓦尔德 自由度 显著性 Ｅｘｐ（犅）

步骤１
道路条件 １．１５９ ０．１４３ ６５．２９７ １ ０．０００ ３．１８７

常量 －３．５８０　 ０．４７３ ５７．３０５ １ ０．０００ ０．０２８

步骤２

政府政策 ０．５８０ ０．１６８ １１．９７１ １ ０．００１ １．７８６

道路条件 １．１８３ ０．１４９ ６３．３１１ １ ０．０００ ３．２６４

常量 －５．７８３　 ０．８４８ ４６．４４２ １ ０．０００ ０．００３

步骤３

政府政策 ０．５１５ ０．１７０ 　９．１４１ １ ０．００２ １．６７４

基础设施 ０．３８２ ０．１５５ 　６．０５５ １ ０．０１４ １．４６５

道路条件 １．１１１ ０．１５０ ５５．０１５ １ ０．０００ ３．０３８

常量 －６．６１１　 ０．９４１ ４９．３２８ １ ０．０００ ０．００１

步骤４

技术因素 ０．４８３ ０．２１１ 　５．２３６ １ ０．０２２ １．６２２

政府政策 ０．４４５ ０．１７５ 　６．４８０ １ ０．０１１ １．５６１

基础设施 ０．３９４ ０．１５８ 　６．２５６ １ ０．０１２ １．４８３

道路条件 １．１０６ ０．１５１ ５３．７２１ １ ０．０００ ３．０２２

常量 －８．０９４　 １．１８８ ４６．４４２ １ ０．０００ ０．０００

　　注：步骤１输入的变量为道路条件；步骤２输入的变量为政府政策；步骤３输入的变量为基础设施；步骤４输入的变量为

技术因素。

预期标准，即使在政策的倾向下，电动汽车市场也很

难发展起来。

由式（１）得：

犘＝
ｅ
（－８．０９４＋１．１０６犡６＋０．４８３犡２＋０．４４５犡３＋０．３９４犡４）

１＋ｅ
（－８．０９４＋１．１０６犡６＋０．４８３犡２＋０．４４５犡３＋０．３９４犡４）

（５）

根据变量在方程中的瓦尔德值计算概率犘，得：

犘＝
ｅ
（－８．０９４＋１．１０６×５３．７２１＋０．４８３×５．２３６＋０．４４５×６．４８０＋０．３９４×６．２５６）

１＋ｅ
（－８．０９４＋１．１０６×５３．７２１＋０．４８３×５．２３６＋０．４４５×６．４８０＋０．３９４×６．２５６）＝

０．８３７ （６）

犘＝０．８３７＞０．５，说明在上述假定条件下，消费

者对购买电动汽车有强烈意愿。

３．４　研究假设验证

将二元ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析结果与前文假设进行

对比，结果见表３。

４　电动汽车市场培育对策及建议

根据上述实证分析结果，道路交通条件、电动汽

车技术成熟度、政府针对电动汽车的相关政策、基础

表３　研究假设验证结果

研究假设 验证结论

个人价值观与消费者购买电动汽车的决策显著正相关 不支持

技术成熟度与消费者购买电动汽车的决策显著正相关 支持

政府政策与消费者购买电动汽车的决策显著正相关 支持

基础设施完善程度与消费者购买电动汽车的决策显著正相关 支持

社会影响因素与消费者购买电动汽车的决策显著正相关 不支持

道路交通条件与消费者购买电动汽车的决策显著正相关 支持

设施的完善程度会显著影响消费者购买电动汽车的

决策；个人价值观和社会因素不会影响消费者购买

电动汽车的决策。根据上述结论，可从企业、政府、

消费者三个角度采取对策加快重庆市电动汽车的市

场化进程。

（１）企业方面。首先，顺应政府政策，抓住发展

趋势，研发和生产具有企业特色的电动汽车，同时通

过提高技术水平提升电动汽车产品质量，打消消费

者购买电动汽车的顾虑，提高新型产品的认可度。

其次，以消费者需求为导向，更多地将研发精力投入

到提升电动汽车动力性能和电池技术上，研究生产

适应重庆市道路交通条件的电动汽车产品。另外，

４ 　　　　　公　路　与　汽　运　　　　　　　　　２０１８年１月　



注重电动汽车的营销宣传，个人价值观和社会因素

没有对消费者购买决策造成正向影响跟电动汽车企

业宣传力度不够有很大关系，企业方面注重对消费

者认知水平的提升和积累对促进消费购买行为的发

生有很大帮助。

（２）政府方面。首先，在当前补贴启动退坡之

际，将有限的补贴资金向上游企业研发端倾斜，引导

企业把更多资源投入到产品的研发和技术创新上，

提升电动汽车产业的技术水平。同时通过制定按里

程补贴、并轨碳排放交易等政策接力退坡补贴政策，

为电动汽车市场注入新的动力。其次，加大宣传示

范推广力度，提升消费者对新兴产品的认知水平，通

过鼓励私人购买使用电动汽车，引导电动汽车从公

共示范领域向私人消费用车领域转变，最终让位给

市场。还要做好电动汽车基础设施软、硬环境建设，

全面推进电动汽车充电设施建设；通过构建第三方

信息平台打通信息孤岛，形成统一规范的服务体系，

营造良好的电动汽车市场应用环境，实现对电动汽

车产业的有效拉动。

（３）消费者方面。消费者的购买是电动汽车产

品的最终环节，消费者对电动汽车新型产品的认识

和感受至关重要。消费者要加强环保观念，增强社

会责任感，进而转变对电动汽车的态度。
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