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摘要!在分析高速公路建设项目群管理团队特点的基础上!借鉴
c&<3

构建高速公路项目群

团队管理成熟度模型评价高速公路项目管理群团队在不同阶段的表现&运用该模型!采用熵权系

数法对湖北鄂西高速公路项目群管理团队进行评价!并提出了提高高速公路项目群管理团队能力

的建议$
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目前"中国高速公路建设呈现技术复杂化#投资

多元化#参建单位多#沟通交流频繁#管理难度大等

特点"传统的*一路一公司+的管理模式资源消耗大#

管理成本高"已不能适应现代管理的需要"需引入项

目群管理模式"逐渐由粗放型#单一化管理模式向集

约型#一体化模式转变!随着项目群进入高速公路

领域"其管理团队受到关注!于仲鸣等通过对项目

群利益相关者的分析"构建了公共工程项目群团队)

闫绪娴等构建了项目群管理组织模式
/

可持续发展

的集成化虚拟组织"完善了项目群管理团队理论)陈

玉婷等基于组织和过程管理"构建了项目群管理团

队组织成熟度模型!高速公路项目群管理团队由指

挥部#职能部门#子项目经理部等组成"正确评估团

队的管理水平对高速公路项目群的成功至关重要!

该文构建高速公路项目群团队管理成熟度模型"以

湖北鄂西高速公路项目群为背景"采用熵权系数法

综合评价其团队管理成熟度水平"帮助团队发挥优

势"改善不足"提高团队的管理能力!

%

!

高速公路项目群团队

目前对高速公路项目群尚没有明确的定义!湖

北省高速公路建设正在实施项目群管理"选取湖北

省作为调研基地"通过对荆潜高速公路项目群#鄂西

高速公路项目群#仙洪高速公路项目群和宜张高速

公路项目群等的调研"综合国内外文献及高速公路

的特点"定义高速公路项目群为由同一区域内有关

联的多条路段组成"业主通过对一个区域内的多条

高速公路项目进行协调统一管理获取单独管理时无

法取得的效益!

工程项目管理团队是指由项目经理领导"旨在

实现项目目标而组建的协作队伍!由高速公路项目

群经理即指挥长领导#各职能部门及子项目经理部

组成的管理团队即为高速公路项目群团队!指挥长

负责整个高速公路项目群的管理"其领导的团队是

项目群管理的实施者!各职能部门经理则负责对各

子项目经理部进行指导与培训及协调沟通"对整体

项目群团队成员的业务水平负责"同时配合指挥长

开展工作!各子项目经理部负责本项目分部的实

施"并接受各级职能部门的指令!

高速公路项目群团队不同于一般的工程项目团

队"主要体现在&

#

%复杂性!高速公路项目群建设

规模大"组成的项目复杂"导致其管理团队也具有复

杂性!主要体现在组成人员和组织机构方面"如湖

北鄂西高速公路项目群包含
3

个项目"每个项目的

承建单位不同"派出的项目团队成员也不同"整个项

目群团队成员复杂!

!

%动态性!组成高速公路项

目群的项目数量不是一成不变的"在项目运行中会

不断有新项目归入已有高速公路项目群中"相应的

管理团队也会变动!在协调管理方面"为实现多项

目的资源培训"管理团队需持续进行改进!

3

%持续

性!相比单一项目管理团队临时性的特点"高速公

路项目群团队是滚动持续的"对各子项目进行管理

的过程中项目群团队也在不断探索#寻求优化的管

理程序!由于高速公路项目群的管理时间长"被优

化的管理程序#制度体系等通过积累能实现长时间

的延续"使项目群团队得到极大提升!
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高速公路项目群团队成熟度评价模型

美国
&<b

定义项目管理成熟度是评估组织通

过管理单个项目和组合项目来实施自己战略目标能

力的一种方法"能帮助组织提高市场竞争力!目前

的项目管理成熟度模型有美国
'=5DEMPJ5l8J5

博

士提出的
P/&<3

模型#美国项目管理解决方案公

司提出的
&<Z/&<3

模式#伯克利提出的
&<!

模

型及
&<b

提出的
c&<3

模型!该文借鉴
c&<3

模

型"从组织管理上建立高速公路项目群团队管理成

熟度评价模型!

&(%

!

高速公路项目群团队管理成熟度等级

管理成熟度等级表示项目团队管理能力从不成

熟走向成熟的过程中具有明确意义的几个阶段!项

目群团队管理成熟度分为
2

个等级$见图
#

%"团队

在各等级下的表现见表
#

!

图
%

!

高速公路项目群团队管理成熟度等级

表
%

!

高速公路项目群团队在各成熟度等级下的特点

等级 特点

初始级
项目群管理团队刚形成"成员之间开始了解"

但没有归属感"有了一些基本的团队规则

发展级
成员之间增强了理解"有了归属感"但开始

产生斗争"迫切需要加强团队的凝聚力

稳定级
团队的责任感加强"互相共享"形成了一套

功能齐全的团队运行机构

持续改进级
不断发现团队的问题"并持续改进)开始完

善团队的建设"追求团队的文化建设

战略级
团队随时适应变化的环境"保持高效#协调

运行"成员升迁速度快"文化氛围得到开发

&(&

!

高速公路项目群团队管理成熟度评价体系

通过查找文献#开展高速公路项目群管理人员

及行业内相关专家会谈"汇总得到影响高速公路项

目群团队管理成熟度的关键因素"梳理得到表
!

所

示高速公路项目群团队管理成熟度评价指标体系!

$

#

%团队组织结构!结构合理#灵活高效的组

表
&

!

高速公路项目群管理团队成熟度评价指标体系

一级指标 二级指标

团队组织结构
D

#

人员配备
D

##

权责分配
D

#!

运行效率
D

#3

环境适应能力
D

#"

团队产出
D

#2

团队成员
D

!

综合素质
D

!#

应变能力
D

!!

沟通能力
D

!3

晋升速度
D

!"

团队制度
D

3

绩效考核制度
D

3#

激励制度
D

3!

人才培养制度
D

33

知识管理制度
D

3"

团队文化
D

"

团队全局意识
D

"#

团队凝聚力
D

"!

团队精神
D

"3

冲突管理
D

""

团队产出
D

2

目标完成
D

2#

社会满意度
D

2!

团队成员满意度
D

23

团队的可持续性
D

2"

织结构是高速公路项目群团队进行管理的基本条

件"人员配置的合理性#权责分配的到位性#运行的

高效性是一个团队是否成熟的关键点!高速公路项

目群利益相关方众多"且环境不断变化"团队组织结

构具有很强的适应性才能保证项目群的正常实施!

$

!

%团队成员!高速公路项目群团队的管理成

员必须具备工程建设多方面知识"综合素质要求高!

而且项目群管理要求每个管理部门同时处理两个甚

至更多项目的管理事务"指挥部的成员需与各项目

部的后方公司进行及时沟通"要求团队成员具有较

强的沟通能力!在项目群开始前的准备及项目群逐

一开工后"管理人员必须统筹和规划相关建设活动#

审批流程#进行项目间的配合及各项目的单项检查"

要求管理人员能灵活应对#及时应变!另一方面"在

这种大的管理环境下"管理成员能得到充分锻炼"提

升速度快!
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%团队制度!制度的制定对规范团队管理#

促进团队成员工作效率的提高有很大作用!高速公

路项目群团队的制度主要有绩效考核制度#激励制

度#人才培养制度#知识管理制度!进行科学的绩效

考核"能使团队成员对自己的工作#责任#绩效有更

清晰和明确的认识"能反映其对整个团队的贡献!

高速公路项目群管理与团队激励是一个有机的整

体"通过科学有效的激励机制能充分调动团队成员

的积极性"提高团队的战斗力!高速公路项目群是

不断更新和发展的"建立合理的人才培养体系能提

高团队成员获取知识的能力"增强核心竞争力!高

速公路项目群团队由很多不同专业#不同学历#不同

岗位的人组成"知识储备量十分丰富"对知识进行管

理"加强共享机制"提高知识的利用率"并扩大现有

知识的增量"能促进高速公路项目群团队的创新!

$

"

%团队文化!文化对于工程项目建设有着潜

移默化的影响!高速公路项目群团队形成具有行业

特色的团队精神#拥有全局意识#成员之间关系融

洽"才能顺利完成项目群的目标!庞大的团队"产生

冲突是不可避免的"冲突的产生原因及解决方法也

可纳入团队文化中!

$

2

%团队产出!团队产出主要是评价高速公路

项目群团队管理结果是否得到认可!高速公路项目

群是否在工期内完成及完成质量#成本是否在预算

内是目标完成考核的重点!成员在团队中能否展现

才能#成就感的体验是高速公路项目团队的又一大

产出!高速公路项目群实行集约化管理"能促进高

速公路大干快上"社会影响力深远"通过社会满意度

来体现!高速公路项目群团队是可持续发展的"团

队的生命力需不断增强!

'

!

鄂西高速公路项目群团队的管理与评价

'(%

!

鄂西高速公路项目群团队的管理

湖北鄂西高速公路项目群由恩来$恩施0来

凤%#恩黔$恩施0重庆黔江%#利万$利川0万州%和

建恩$建始0恩施%高速公路
"

个项目组成"项目群

团队于
!$##

年组建"是湖北省推行项目群管理模式

的重点工程!该团队采用扁平化的组织结构模式"

项目管理团队主要由指挥长#各职能部门和
"

个子

项目经理部组成$见图
!

%!该团队树立*管理规范"

品牌突出"经济高效"努力为社会提供现代化高速公

路+的管理目标"形成了*拼搏#进取#务实#奉献+的

精神!通过
"

年的发展"该团队文明创建成果丰硕"

品牌形象不断提升"社会影响力持续增强"完成了

3

'

2

的建设任务"形成了*勇于担当#先行跨越+的责

任意识"管理水平不断提高!

图
&

!

湖北鄂西高速公路项目群的组织结构

'(&

!

鄂西高速公路项目群团队管理成熟度评价

采用熵权系数法对湖北鄂西高速公路项目群团

队管理成熟度进行评价!设
2

个成熟度等级分别为

C

#

#

C

!

#

C

3

#

C

"

#

C

2

"构成评判集
C

!通过专家打分得

到隶属度矩阵
O

$见表
3

%!

表
'

!

湖北鄂西高速公路项目群团队管理成熟度隶属度矩阵
+

一级指标 二级指标
成熟度等级隶属度

初始级
C

#

发展级
C

!

稳定级
C

3

持续改进级
C

"

战略级
C

2

团队组织结构

人员配备
$-$ $-$ $-! $-% $-#

权责分配
$-$ $-$ $-0 $-# $-#

运行效率
$-$ $-2 $-$ $-3 $-!

环境适应能力
$-# $-! $-+ $-$ $-#

团队产出
$-$ $-$ $-$ $-! $-0

团队成员

综合素质
$-# $-# $-+ $-# $-#

应变能力
$-$ $-$ $-% $-3 $-$

沟通能力
$-$ $-$ $-$ $-% $-3

晋升速度
$-$ $-3 $-2 $-! $-$

#%#!

!$#0
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续表
'

一级指标 二级指标
成熟度等级隶属度

初始级
C

#

发展级
C

!

稳定级
C

3

持续改进级
C

"

战略级
C

2

团队制度

绩效考核制度
$-$ $-$ $-$ $-" $-+

激励制度
$-$ $-# $-% $-! $-$

人才培养制度
$-$ $-3 $-2 $-! $-$

知识管理制度
$-$ $-$ $-" $-+ $-$

团队文化

团队全局意识
$-$ $-3 $-2 $-! $-$

团队凝聚力
$-$ $-$ $-$ $-% $-3

团队精神
$-" $-+ $-$ $-$ $-$

冲突管理
$-! $-2 $-3 $-$ $-$

团队产出

目标完成
$-$ $-$ $! $-+ $-!

社会满意度
$-2 $-# $-# $-! $-#

团队成员满意度
$-$ $-+ $-$ $-$ $-"

团队的可持续性
$-2 $-$ $-$ $-2 $-$

!!

依据式$

#

%#式$

!

%得到二级指标的权重
6

"

N

$

6

A#

"

6

A!

"1"

6

A-

%!按
@

A

N6

"

(

O

A

N

$

%

A#

"

%

A!

"

1"

%

A3

%计算"然后把
@

A

作为单指标评价矩阵"计算

确定各单指标的权重
6 N

$

6

#

"

6

!

"1"

6

(

%"得到

一级指标的权重!各级指标的权重见表
"

!

B

"

N/

$

E8-

%

/#

(

3

G

5

#

0"

G

E8

0"

G

$

#

%

式中&

0"

G

N[

"

G

'

(

3

G

5

#

[

"

G

"假定
0"

G

N$

"则
0"

G

E8

0"

G

N$

!

6

"

N

#

7

B

"

-

7

(

-

"

5

#

B

"

!

$

$

"

6

"

"

#

"

(

-

"

5

#

6

"

N#

%

$

!

%

表
)

!

湖北鄂西高速公路项目群团队管理成熟度

!!

评价指标的权重

一级指标 权重 二级指标 权重

团队组织结构
$-!$$

人员配备
$-#,0

权责分配
$-!#2

运行效率
$-#,$

环境适应能力
$-#00

团队产出
$-!$,

团队成员
$-!$%

综合素质
$-!!3

应变能力
$-!+!

沟通能力
$-!%%

晋升速度
$-!30

续表
)

一级指标 权重 二级指标 权重

团队制度
$-!$+

绩效考核制度
$-!2$

激励制度
$-!%2

人才培养制度
$-!!2

知识管理制度
$-!2$

团队文化
$-#,"

团队全局意识
$-!2+

团队凝聚力
$-!0$

团队精神
$-!33

冲突管理
$-!3#

团队产出
$-#,3

目标完成
$-!"0

社会满意度
$-!#+

团队成员满意度
$-!+,

团队的可持续性
$-!+%

按
@N6

(

O

计算"得&

@N

$

$-$%"

"

$-#!0

"

$-!33

"

$-30$

"

$-#02

%

按最大隶属度原则"鄂西高速公路项目群团队

管理成熟度属于持续改进级"团队管理水平较高!

)

!

高速公路项目群团队管理水平提高建议

$

#

%立好制!用制度管人"用制度要求人"用制

度激励人!建立完善#全面的绩效考核体系"鞭策各

方更好地完成项目群目标)建立切实可行的激励措
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