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摘要!为了更好地掌握新型冠状病毒肺炎疫情下广州公交客流变化情况!从而更科学地分配

运力并为公共交通疫情防控提供参考依据!对广州市
!"

个特征公交站点在
"&!*

年春节后返工和

"&"&

年春节后复工复产
%&V

的客流变化进行对比分析!同时分别对
"&"&

年站点客流在工作日%

节假日的增长趋势进行短时预测&
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年春节期间突发新型冠状病毒肺炎$其传

染性非常强$为此$举国上下采取了各种措施进行防

疫$重点提倡居家隔离#减少出行%因此$广州公共

交通客流量急剧下降%春节假期后$为保障安全有

序复工复产$并为疫情防控期间合理调度公交运力#

减少运营成本提供依据$有必要对公交站点客流特

征进行分析%以往对城市公交客流的研究主要集中

在常规状态下客流特征分析#运行服务评价#客流预

测#排班优化#满载率指标计算等方面%于洁涵等利

用实际运营数据对广州公交在行程时间#出行换乘#

非直线系数#运营均衡系数等客流特征进行分析$提

出了优化对策*韦清波等构建了包含公交拥堵指数#

拥挤指数#舒适性指数及可靠性指数的广州市公交

运行服务评价指标体系*马晓旦等提出了基于融合

模型动态权值的短期客流预测模型$用来拟合客流

变化趋势*左忠义等以乘客在站等待时间最小和公

交成本最小为目标$建立了公交车发车间隔优化模

型*余坤等采用
S.R\̂

搭建分析数据库$通过编

程代码自动关联识别和快速分析大数据$提出了基

于公交
]E

卡信息的公交满载率指标计算方法%该

文聚焦于
"&"&

年新型冠状病毒肺炎疫情下广州公

交站点客流变化特征$基于
!"

个客流较大的特征站

点客流数据$分析春节后复工复产期间客流变化趋

势$并对防疫期间站点日均客流进行短时预测%

!

"

广州市公交智能化建设现状

广州市紧抓-公交都市.建设契机$响应公交行

业政府监管#企业运营#公众出行三方需求$搭建了

广州城市公共交通智能化综合管理与服务体系$建

设了一系列公交信息化和智能化系统平台%政府监

管方面$建设了公交行业监管平台#公交专用道综合

管理系统#快速公交!

09I

"运行监测系统#公交客

流采集与分析系统#公交补贴测算系统#能耗监测与

分析系统等*企业运营方面$建设了新型智能公交监

控调度系统#水上巴士智能调度系统#公交智慧云脑

平台等*公众出行方面$建设了公众出行信息服务应

用系统$包括-广州交通+行讯通.
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#-广州公交

行讯通.微信小程序#定制公交!包括-如约巴士.#珠

江新城旅游观光环线-一键叫车.等"%

目前$广州市拥有
!1&&&

多辆公交车#

!"&&

多

条公交线路#

'&&&

多个公交站点$一卡通发卡量超

)#&&

万张$在全国率先实现公交#地铁领域全面覆

盖支付宝#羊城通#银联等乘车码支付$日交易量超

过
*1

万人次%
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疫情防控期间广州公交站点客流特征
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公交站点选择与数据获取

主要对广州市
!"

个客流较大的特征公交站点

在
"&!*

年春节后返工和
"&"&

年春节后复工复产

%&V

内!含复工日前
"V

"的客流进行对比分析$分

析疫情对公交客流的影响%其中
"&!*

年客流数据

为
"

月
*

日1

#

月
"&

日!

"

月
!!

日为返工日"的数

据$

"&"&

年受疫情影响延迟复工复产$从
"

月
!&

日

才开始陆续复工复产$客流数据为
"

月
-

日1

#

月
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日的数据%基于广州公共交通云脑平台监测数

据$结合
"&!*

#
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年客流排名较前站点$选择新市

墟站等
!"

个公交站点!见图
!

"作为特征公交站点

进行研究%

图
!
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特征公交站点分布
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公交站点客流特征分析
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各站点客流总体增长趋势

如图
"

#图
#

所示$

"&!*

年返工后各站点客流呈

-爆发式增长.$在返工后
#V

!

"

月
!%

日"基本达到

工作日站点客流峰值%而
"&"&

年复工受疫情影响

较大$各站点客流从总体上看按周呈阶梯式增长$在

复工后第一周各站点客流基本呈下降趋势$说明广

州各企业实际上在第二周才开始有序复工%从客流

变化趋势来看$

"&"&

年周末客流量整体比工作日明

显下降$说明广州市民积极响应少出门#多居家的防

疫号召%
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日均站点客流增长趋势对比

如图
%

所示$
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年复工
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内各站点

日均客流量分别为
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#
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人&
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$受疫情影

响$
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年广州市公交日均客流量下降
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防疫期间站点日均客流短时预测

鉴于防疫期间站点客流呈现非常明显的工作日

和周末特征$分别提取工作日和节假日的站点日均

客流进行分析$发现日均客流量随着时间呈二次函

图
"

"
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年春节后返工
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各站点客流增长趋势

图
#
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年春节后复工复产
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各站点客流增长趋势
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图
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日均站点客流量对比

数增长%假设自变量
!

!

表示复工后工作日$因变

量
(!

表示工作日站点日均客流量$利用
QhEQ̂

工

具进行趋势拟合$得到工作日站点客流短时预测函

数为
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$拟合程度

达
*)$1K

!见图
1

"%假设自变量
!

"

表示复工后节

假日$因变量
("

表示节假日站点日均客流量$经趋

势拟合$得到节假日站点客流短时预测函数为
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:
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$拟合程度达
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!见图
)

"%以上两个预测函数的拟合程度均超过

*&K

$预测准确度较高%

图
'

"

工作日日均客流短时预测函数拟合

图
*

"

节假日日均客流短时预测函数拟合

"$#

"

广州公交防疫措施及建议

为了既能保障复工复产后市民刚性出行需求$

又保障公共交通不会造成群体交叉感染$实现疫情

可防可控$广州公交方面采取了以下科技防疫措施)

!

"采用公交人脸测温仪进行自动测温$同时记录体

温$保障信息溯源和智能跟踪*

"

"全面上线-广州公

共交通防疫乘车登记.二维码$进行防疫溯源乘车登

记*

#

"推出车厢高密度载客自动预警功能$只要车

厢满载率超过设定预警值!

1&K

"$广州公共交通云

脑平台立即发出-警报.$公交企业可增加短线车#区

间车及时调整运力$控制车厢满载率$并通过多种渠

道发布车厢满载率信息$方便市民选择满载率较低

的车辆乘坐*

%

"开行如约大湾区定制班线$通过一

站式直达的定制客运服务$精准满足企#事业员工通

勤需求%

根据
"&!*

#

"&"&

年日均站点客流量对比及日均

客流短时预测函数$预计
%&V

后日均站点客流仍呈

阶梯式增长$直到达到日均站点客流保持在
"&&&&

人&
V

%因此$可根据日均站点客流增长规律合理安

排公交运力%随着复工复产#学生返校的持续推进$

未来公交防疫仍然面临重大挑战%建议)在持续实

施现有科技防疫措施的基础上$继续深化定制公交

应用$打造防疫条件下需求响应式公交运行模式%

一方面$根据乘客需求$制定应急定制公交线路$并

通过-广州交通+行讯通.
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等途径发布定制线

路信息%另一方面$针对客流量少的地区及时段$以

-一键叫车.按需响应模式$通过一键叫车#公交车厢

客流检测#人脸识别#分级指挥等新技术应用$减少

夜班期间#偏远地区的乘客候车时间%
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结语

通过对广州市
!"

个特征公交站点
"&!*

#

"&"&

年春节后复工复产
%&V

的客流分析$发现
"&!*

年

复工后各站点客流呈爆发式增长$在复工后
#V

!

"

月
!%

日"基本达到工作日站点客流峰值*

"&"&

年受
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建设全过程中%坚持以充分利用自然美景为核心$

在自然的基础上辅以增绿添彩%以畅#安#舒#美#

绿#融为前提$采用遮#露#透#诱的设计手法$恢复周

边生态环境$融于自然$使公路更加美丽%利用东川

独特的地理环境$在充分考虑发展条件和调研的基

础上$对东川美丽公路按照-一线五段$多景点.的基

本思路营造自然景观%

!

"

"文化%在对当地文化元素#民族风情等深

入调查的基础上$在相应景观节点上进行适当宣传$

使旅途意义深入人心$引发共鸣*在路侧视觉效果较

差#杂乱的地方砌筑墙$一方面对环境进行整治$另

外一方面对文化元素进行宣传和融入%

!

#

"交通安全工程%东川美丽公路中交通安全

工程的创建应四处分明$标志醒目$标线平顺$护栏

轮廓清晰且防护到位$因地制宜采用多种形式对行

车进行警示#防护$提高行车安全性和道路水平%

!

%

"设计亮点%根据不同的地理环境设置独特

的自然景点$并在观景台设立
QR

彩色超表处和荧

光路面%

)

"

项目实施意义

!

!

"美丽公路规划路段是从昆明方向途经东川

红土地的主要道路%沿途经过红土地风景区#红土

地镇#汤丹镇$自然#人文景观资源丰富%结合东川

区的路网$从东川出发$经过汤丹镇#穿越自然景区

到达红土地景区$再回到东川$形成一个有自然风景

和文化底蕴的旅游环线%

!

"

"在规划中结合旅游服务区#观景点#休息点

的场地设置$使游览的人们有游憩的场所%通过规

划落实和项目实施积累经验$进一步探索公路养护

转型发展模式$推进公路事业持续健康发展%

!

#

"美丽公路的建设$能完善和提高道路的路

容路貌$对沿线旅游经济发展起到积极推动作用%

'

"

结语

东川美丽公路规划路段是从昆明方向途经东川

红土地的主要道路$沿途依次经过红土地风景区#红

土地镇#汤丹镇%根据对项目区位和自然环境的分

析$东川作为连接云南与四川的南北通道的功能将

日趋突显$可为以后东川经济的整体发展注入强劲

动力*项目周边有轿子雪山#红土地#汤丹#寻甸县凤

龙湾风景区等多个景点和历史文化浓郁区域$旅游

资源丰富$沿途自然风光分区域各具特色%东川美

丽公路规划路段将成为一条有自然风景和文化底蕴

的旅游环线%
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疫情影响$日均客流量按周呈阶梯式增长$与
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年同比下降
''K

%分别对工作日#节假日客流增长

趋势进行二次函数拟合$拟合度均超过
*&K

$可为

疫情防控期间公交运力智能调度提供参考%

参考文献!

'

!

(

"

于洁涵$陈欢$冯川$等
$

广州公交客流特征及优化对策

分析'

:

(

$

价值工程$

"&!*

!

#!

")

#&,##$

'

"

(

"

韦清波$杨敬锋$陈昶佳$等
$

广州市公交运行服务评价

指标体系研究'

:

(

$

交通运输研究$

"&!)

$

"

!

1

")

!',"#$

'

#

(

"

马晓旦$武经纬$梁士栋$等
$

基于融合模型动态权值的

短期客流预测方法'

:

(

$

交通运输研究$

"&!*

$

1

!

%

")

!"'

,!#"$

'

%

(

"

左忠义$牛帅$殷巍$等
$

基于公交客流分布特性的弹性

发车间隔优化研究'

:

(

$

大连交通大学学报$

"&!*

$

%!

!

)

")

*,!%$

'

1

(

"

余坤$赵向宇$李韫慧
$

基于公交
]E

卡信息的城市公交

满载率指标计算方法'

:

(

$

交通运输研究$

"&!*

$

1

!

1

")

%*,1%$

'

)

(

"

何佳利$靳文舟$叶钦海
$

广州快速公交线路客流特征

和换乘效率研究'

:

(

$

公路与汽运$

"&!'

!

!

")

"",")$

'

'

(

"

何凌晖$余庆$李玮峰$等
$

新冠肺炎疫情影响下的城

际交通运输需求分析'

Q0

&

F̂

(

$

'

"&"&,&1,"1

(

$

P??

Z

)&&

>86$C8>A$83?

&

>C@6

&

V3?4AD

&

!!$1!%!$($"&"&&1"!$!'!%$

&&"$P?@D$

收稿日期)

"&"&,&%,&#

*#"

"&"&

年 第
)

期 赵洲清!等'关于云南东川某公路的美丽公路景观建设的思考
"


