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摘要!随着共享经济的不断深化和发展!作为细分行业之一的共享电动汽车逐渐兴起!加上大

数据等信息化技术不断被应用在共享经济领域!共享汽车的智能化管理成为焦点&为借助大数据

技术提高共享电动汽车的运行和运营效率!并为企业及运营商提供科学%客观的用户行为预测结

果!文中基于大数据!针对共享汽车用户的用车行为特征和利润贡献率进行智能化管理模块设计

与实现&
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大数据#云计算等互联网技术的发展刺激了共

享电动汽车运营管理模式的更新$传统的人工车辆

运营方式已滞后于社会民众对共享电动汽车的需

求$并由此激发了从开放的公共数据中提取价值信

息$解决用户共享出行需求的管理服务模式%该文

利用大数据理念和技术$针对共享汽车领域中用户

的用车时刻#用车地点#驾驶行为#用车偏好#利润贡

献等问题进行智能化管理模块设计与实现%
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利润贡献率和用户用车行为特征

!$!

"

根据利润贡献率实现用户精准分类

对于共享电动汽车运营商$用户规模的增加有

利于出现更多的出行需求$产生更多的实际收益$便

于企业扩大规模和网点覆盖区域%然而由于企业管

理者对不同用户的利润贡献程度了解不够$对利润

贡献有差异的用户实施统一管理$不符合以用户为

中心的管理原则$长此以往可能会导致优质用户的

流失和平庸用户的泛滥%

为实现对不同利润贡献用户的精准分类$可依

托用车行为大数据对其进行精细化管理)在某个特

定区域可能会存在大规模的用户体量$各用户每天

都会形成不同类型的出行订单$各订单对企业利润

的贡献率各不相同%企业需根据相同的利润贡献率

对用户进行聚类分析$发现同一维度用户的用车偏

好差异$进而提供有针对性的用车服务$并在此基础

上提升用户的利润贡献率$发掘更多的高利润贡献

率用户%
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用户用车行为特征预测

共享电动汽车运营商需了解不同类型用户的用

车行为特征$从而对不同用户实施精准管理$制定科

学#合理#高效的车辆资源配置策略%用户在实际出

行过程中会留下诸多数据痕迹$如时间数据#里程数

据#车辆数据#定位数据等$这些数据可帮助共享汽

车运营商了解用户的用车行为$进而预测其用车偏

好$提前制定个性化用车方案%表现在)

!

"可根据

某一客户的用车时间特征在特定时间段调度更多车

辆到距离其更近的网点*

"

"可根据某一客户的用车

里程数据提前对电动汽车充电$保证完成全部里程

的充足电量*

#

"可根据用户车型偏好$调度更多用

户偏好程度更高的车型到指定地点*

%

"可根据用户

租车#还车网点定位$针对某个区域内的停车网点进

行调整$以便实现最优化的出行路径!见表
!

"%

表
!

"

用户用车行为特征预测

项目 释义 精准管理策略

用车时

间特征

不同时间段

出行比例

在特定时间段调度更多

的车辆到距离用户更

近的网点

用车空

间特征
租车#还车网点

针对某个区域内的停车

网点进行调整

用车里

程特征

单次出行时长

和里程

提前对电动汽车充电$

保证完成全部里程的充

足电量

用车车

型特征
用户偏好车型

调度更多用户偏好程度

更高的车型到指定地点
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基于大数据的用户管理模块设计与分析
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用户精准分类子模块

共享电动汽车企业在维持自身运营的基础上需

不断扩大网点覆盖规模$寻求更多的目标客户$深度

挖掘高消费#高利润贡献率的优质客户%在鼓励用

户进行消费的基础上$企业需对不同利润贡献类型

的用户实施差异化管理$从而保持自身的稳定现金

流和客户基础%
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消费总金额
T

#

用户在使用共享电动汽车时会产生消费行为$

其消费总金额是评判用户利润贡献率的直接标准$

计算公式如下)

T

#

:
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4

O
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式中)

T

#

为用户
#

从使用共享汽车第
!

天到第
4

天

的消费总金额*

O

为天数*

I

#

为用户
#

第
O

天的消

费金额%
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利润贡献率
U

#

用户的利润贡献率是用户的消费从第
!

天到第

4

天的消费总金额占共享电动汽车运营商
4

天总收

入的比例$计算公式如下)

U
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式中)

.

为用户总数*

'

.

#

:

!

'

4

O

:

!

I

#

$

O

为企业
4

天内所

有用户的消费总金额$即运营商的总收入%

根据式!

"

"$单个用户消费总金额越高$则其利

润贡献率越高$这类用户对企业的重要性不言而喻%

因此$企业需对高利润贡献率用户实施差异化#精细

化管理$如提供一些特许权利#出行优惠#会员标识

等福利$进一步提高用户的消费意愿%
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用车行为管理子模块

"$"$!
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用车时间特征

用户在使用共享汽车时会依据自身需求选择不

同时间段出行$如在上下班高峰期选择共享汽车出

行的人数会激增$可依托这部分数据来预测用户的

出行时间$帮助运营商对车辆状态进行管理%根据

共享电动汽车用户的总体用车规律$将一天
"%P

划

分为
)

个时间段!见表
"

"$便于对每个时间段形成

的大数据进行采集和挖掘%

表
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用户用车时间跨度

时间序号 时间段跨度 时间序号 时间段跨度
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为比较不同时刻用户的用车差异$即每个用户

在不同时间段的出行次数分布规律$按下式计算单

个用户在某一时间段用车次数占全天总用车次数的

比例)
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式中)

T

,

#

为用户
#

在
,

时间段用车次数占全天总用

车次数的比例*

O

,

#

$

O

为用户
#

在第
O

天的
,

时间段的

用车次数*

O

#

$

O

为用户
#

在第
O

天的用车次数$

O

#

$

O

:

'

)
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,

#
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用车空间特征

用车空间特征是指用户在使用共享汽车出行过

程中租车#还车的地点差异$分别代表用户在一次出

行途中起点#终点的定位%通过对租车地点和还车

地点的定位数据$可明确用户在一定时间段内前往

某一网点的比例$以此来合理规划车辆充电网点的

布局%引入网点异位值
T

)

#

来表明用户在某一时间

段内租#还车在不同网点的比例$计算公式为)

T

)
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式中)

O

)

#

$

O

为用户
#

在第
O

天在不同网点租#还车的

数量*

O

#

$

O

为用户
#

在第
O

天的用车次数%

一般来说$高利润贡献率用户由于出行频率过

高$其网点异位值高%

"$"$#
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用车里程特征

用车里程特征一方面和用户租车时长有关$包

括最大时长#最小时长和平均时长$另一方面与用户

用车里程有关$包括最大里程#最小里程和平均里

程%不同利润贡献率的用户在以上
)

个指标上呈现

不同的数据值$体现用户使用共享电动汽车的距离

特性%

!
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"最大时长和最大里程%用户用车最大时长

T

@4X

$

6C

#

是指用户在每次用车时用时最长的一次出
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行$最大里程
T

@4X

$

DC

#

同理$计算公式见式!

1

"#式
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"%高利润贡献率用户的最大时长值和最大里程

值往往比低利润贡献率用户的高%

T
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"最小时长和最小里程%用户用车最小时长

T

@A8

$

6C

#

是指用户在每次用车时用时最短的一次出

行$最小里程
T

@A8

$

DC

#

同理$计算公式见式!

'

"#式!

-
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高利润贡献率用户的最小时长值和最小里程值往往

比低利润贡献率用户的低%
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"平均时长和平均里程%用户用车平均时长

T

4[3

$

6C

#

指用户在某一时间段内用车时长的平均值$平

均里程
T

4[3

$
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#

同理$计算公式见式!

*

"#式!
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"%高

利润贡献率用户的平均时长值和平均里程值往往比

低利润贡献率用户的高%
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用车车型特征

不同用户在利用共享汽车出行时会选择不同车

型的电动汽车$这取决于用户对于特定车型的偏好%

通过对单个用户在某个特定时间段内使用车型的调

查可了解其车型偏好$从而调度更多该车型的电动

汽车到指定充电网点%表
#

为目前市场上共享电动

汽车的主要车型%

表
#

"

共享电动汽车的主要车型

产商 车型 结构属性
续航里

程&
>@

共享汽

车平台

上汽 荣威
Q1& %

座
!'& QBE+9M

力帆 力帆
##&QB 1

座两厢
!)&

盼达用车

海马 海马爱尚
QB %

座两厢
"&&

一步用车

知豆 知豆
M! "

座两厢
!11 RP453

4

8

O

7

北汽新

能源

北汽

QB"&&

1

座两厢
")& HFY;8

出行

奇瑞 奇瑞
3\ %

座两厢
"&&

易开出行

众泰 众泰
Q"&& "

座两厢
!)&

车纷享

用车车型特征
T

C45

#

为用户使用该车型的次数占

总次数的比例$公式如下)

T
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#
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C45

#

$

O

'

4

O

:

!

O

#

$

O

式中)

T

C45

#

为用户
#

使用
C45

车型占用车总次数的比

例*

O

C45

#

$

O

为用户
#

在第
O

天使用
C45

车型的次数%

一般来说$高利润贡献率用户更偏好续航里程

较高#出行更舒适的车型$如海马爱尚
QB

#北汽

QB"&&

等*低利润贡献率用户更偏好经济又实惠的

车型$如知豆
M!

#众泰
Q"&&

等%

#

"

结语

共享电动汽车的智能化管理需要依托不同类

型#不同运营维度#不同细分领域的海量数据来实

现$但其最终目的都是为了使行业运营规范化#企业

利润最大化和用户需求最优化$保证实际共享出行

的高效和便捷%文中通过对用户利润贡献率和用车

行为特征的分析$将共享电动汽车用户管理划分为

用户精准分类和用户行为管理两个子模块$进一步

拓展了用户管理模块的功能%
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