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摘要!针对武深"武汉+深圳#高速公路始兴联络线服务区!对特色服务区进行研究论述!对服

务区的建设现状进行调查!按照潮汐式单侧服务区的模式设计!打造具有时代特色'生态靓丽的服

务区$从公共卫生间的叠加共享'商业经营项目的资源共享')高'地'客*"高速公路管理'地方政

府'旅客#三方共赢'潮汐式停车位共享'加油站及充电桩共享
/

个方面论述潮汐式饱和客流状态

下服务区共享模式构建和解决方案%
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广东省高速公路中!

-!!

多对已建或在建服务

区停车区分布在粤东%粤西%粤北及中部珠三角片

区!用地条件及建筑规模各不相同!其中有基础型服

务区!也有特色型服务区"服务区作为高速公路配

套附属设施!以提供出行服务为主!部分有条件的服

务区可作为地方生活配套设施或地方经济活动对外

宣传和销售特色农产品的空间场所"结合新形势下

服务区发展思路!广东高速公路将形成四类服务区!

分别为以粤港澳为中心的干线服务区%省际出入门

户及出入广州市的窗口型服务区%地方有优秀旅游

资源和名优特产的特色型服务区%基础条件较差按

硬性指标建设提供专业服务的差异化服务区"为贯

彻+一线一策%一区一品,的品牌策略!打造各具特色

的服务区!该文以武深#武汉-深圳$高速公路始兴

联络线服务区差异化地域特色为切入点!立足于服

务人民群众!结合节假日高速公路车流行进方向特

有的潮汐状态进行服务区模式构建"

!

!

基本情况及建设条件

武深高速公路始兴联络线起于韶关市始兴县深

渡水瑶族乡坪田村!在深渡水枢纽互通连接武深高

速公路!终点在关桥枢纽互通连接南韶#南昌-韶

关$高速公路!路线全长
-C(//]2

!是绕始兴县城而

过%顺接武深和南韶高速公路的联络线#见图
)

$"

始兴县地处亚热带季风气候区!全年热量充足!

雨量充沛!冷暖交替明显!春季低温阴雨!夏季高温

潮湿!秋季昼暖夜凉!冬季寒冷雨稀"年平均温度

)C('o

!月平均最高气温
*)(/ o

%最低气温
Co

"

风向以东风居首!东北风次之!年平均风速
)('2

(

3

"

图
!

!

武深高速公路始兴联络线路线示意图

始兴东服务区位于韶关市始兴县顿岗镇斗塘村

东侧!桩号为
d)'O./!

!用地面积约
.!!!!2

-

"该

服务区位于山地丘陵地区!西侧为斗塘村!东侧为山

地!为集约用地和利于土石方平衡调配!同时结合潮

汐式共享服务区的构想!形成在高速公路单侧集聚

型的服务区用地形式"

"

!

特色服务区的设想及建设目标

服务区设计按照潮汐式单侧服务区的模式考

虑!服务区功能打造时要能解决日常车辆少%资源需

求量小和节假日车辆多%资源需求量大的难题!真正

实现资源的有效分配利用"

在满足高速公路服务区营运要求!为旅客提供
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温馨服务!打造具有时代特色%生态靓丽的特色服务

区的同时!为有效开展+服务区
O

,行动!加强绿色服

务区建设!在保障基本服务功能的基础上!探索服务

区与旅游%物流%文化%新能源等产业的融合发展!推

进+服务区
O

旅游
O

地方特色
O

0,%+服务区
O

扶

贫,及+互联网
O

云计算
O

大数据
O

0,等技术在智

慧型服务区的应用"因地制宜设置地方特色产品专

柜%文化产品展销区等设施!推进品牌化%专业化%连

锁化经营管理!促进消费升级!服务地方经济发展"

同时加强绿色服务区规划研究!积极推广应用各类

节能%环保%循环利用技术!推进截污纳管改造和生

活垃圾集中无害化处理!加强水资源循环利用"

$

!

普通服务区的基础设施

高速公路服务区#含停车区$是交通运输行业服

务群众的重要窗口!也是社会公众驾乘车辆出行的

重要休息场所!对于满足驾乘人员生理和心理需求%

预防疲劳驾驶%为车辆提供加油和维修服务%消除行

车安全隐患具有十分重要的作用"

服务区建设及管理目标中的基础设施包括公共

卫生间%公共场区%餐饮%便利店%加油站#加气站%充

电站$%车辆维修站%客房%综合服务%基础管理等"

在功能划分上分为三类&

)

$为车辆服务的设施!包

括停车场%道路%加油站%充电桩%汽修厂%交通信息

告示牌等"

-

$为旅客服务的设施!包括公共厕所%

餐饮%购物%客房%商务中心#含电话%传真%问询等$%

医疗救护%室内外体息场所及绿地设施等"

*

$附属

设施!包括办公用房%办公住宿用房%水泵房%变配电

房%场区管线及污水处理和垃圾处理等设施"

公共厕所设置管理用房%清洁用房%母婴室%开

水室%广播室!根据相关规定确定公共厕所的规模和

洁具数量!合理设置厕所平面布局及流线!合理设置

无障碍卫生间%第三卫生间等设施!采用自然通风%

采光的设计"装修方面!如厕区采用防滑效果好的

地面!男厕采用小便器%小便槽相结合的设计布置"

洗手台独立空间设置!并采用排水效果良好的地面

格栅"

%

!

潮汐式饱和客流状态下服务区共享内容

项目用地为单侧集约用地的服务区形式!打造

共享服务%共享资源%共享客流的实体空间!可共享

内容包括&

#

)

$叠加的公共卫生间"首层%二层建筑平面

均设置公共卫生间!在人流高峰期可实时共享!并通

过信息牌导流!突显现代化干净整洁的公共卫生间"

#

-

$服务楼餐饮%商店%特色商品专卖店等商

业!可共享南行%北行
-

个方向的客源!以利于商业

开发%提升商业品质!对业态的拓展形成良性循环"

#

*

$利用建筑内的院落空间营造戏台及观众看

台!用于商品推广展示%地方风俗及文化展示%扶贫

项目农产品推广!打造地方政府及经济组织%服务区

经营者%高速公路司乘人员三方面共享的展示区!实

现+一方搭台%多方共赢,"

#

"

$潮汐式停车位共享"针对节假日出现的高

峰车流!通过服务区内设置足够宽度的连接道路满

足高峰车流停靠!通过设置水马或警戒布条等可以

快速布置的物理隔离避免司乘人员混淆行车方向!

也为共享加油站提供条件"

#

/

$

-

个加油站共享"加油站结合地块和车行

路线灵活布置!结合可以快速布置的警戒条或水马

形成有效的物理隔离!可在高峰期为小车提供多一

处加油点!减少拥堵"

#

'

$在新能源汽车快速发展的时代!充分利用

服务楼后区的共享停车位建设充电桩!实现资源的

最大化利用"

高速公路服务区是国家和地方经济繁荣发展的

重要体现!是交通运输行业服务百姓的重要窗口"

因地制宜%顺应环境进行建造!通过打造特色服务区

拓展高速公路服务区的功能!完善经营模式"

&

!

共享型建筑的构建

共享型服务楼的构想是利用服务区内构建的
-

个停车广场台地实现服务楼+双首层,化!即南行方

向的旅客从+高台地侧,直接进入服务楼二层!北行

方向的旅客从+低台地侧,进入服务楼一楼!既能让

-

个方向的旅客感受到服务楼的便捷性!又能充分

整合商业资源"设计中充分利用建筑的中庭搭建

+文化客厅,!既有舞台!也有看台!利用旅客休息的

台阶式座凳巧妙地构建无障碍坡道!使一楼和二楼

的共融%共通感更强"

服务区的建筑形体#见图
-

$与周边环境相互对

应!结合具体使用要求和地形条件!综合考虑建筑形

态和需表达的文化内涵!把多种功能的建筑物组合

成整体!形成典雅庄重%具有现代化高速公路文化象

征的建筑作品"
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图
"

!

共享型服务楼效果图

服务区以当地传统客家围屋作为设计切入点!

引入+文化客厅,理念!充分挖掘并呈现唐代诗人张

九龄+海上生明月!天涯共此时,的情怀和呈列相关

溯古构件%雕塑!以道为诗!将新旧融合%民俗文化%

乡村戏剧%山水田园%商业展示等元素注入其中!让

过往的旅客走进其中!领略传统文化魅力!感受地道

客家风情"同时服务区继承传统院落的社交功能!

可吸引商家%经济扶贫机构在这里举办各类活动!为

他们提供相互交流的场所"

*

!

潮汐式饱和客流状态下服务区共享内容

解决方案

!!

服务区各项设施#包括厕位%停车场%加油站%餐

饮购物%员工宿舍$的需求及共享需求情况见表
)

"

表
!

!

服务区服务内容共享需求情况

服务区设施 服务项目
需求量

大小

共享情况或

可共享时段

公厕
女厕位 大 全时段共享

男厕位 大 全时段共享

餐饮%商店

快餐厅 大 全时段共享

特色餐厅 中 全时段共享

小吃档 中 全时段共享

便利店 中 全时段共享

特色商品 中 全时段共享

停车场

小车 大 高峰期共享

大车 大 分区不共享

超长车 中 分区不共享

禽畜车 中 分区不共享

危险品车 中 分区不共享

加油站
柴油机 大 分区不共享

汽油机 大 节假日共享

宿舍
员工宿舍 大 全时段共享

旅馆床位 少 全时段共享

其他 汽修 少 全时段共享

由表
)

可知&设置于服务楼内的公厕%餐饮%商

店等服务项目为全时段对旅客进行共享服务"小车

停车需求在节假日或其他特殊时期可通过简单的管

理手段!利用
-

个片区的空间联系!灵活调配小车停

车位的潮汐共享服务'特殊情况#如春节等车流行驶

方向具有明显的潮汐状态的节假日$下可通过交通

指引及有效管控!将小车的加油服务进行共享"

*#!

!

各项共享内容的解决方案

#

)

$公共卫生间的叠加共享"服务楼采用+双

首层,的设计理念!利用地形落差!设计成
-

层高服

务楼!每层楼分别服务
-

个方向的旅客#见图
*

$!每

个方向的司乘人员都各自快速进入本层+首层,建筑

内使用各项服务设施"在人流量较大幅度增长的情

况下!一层%二层的公共卫生间的服务功能可有效叠

加!并利用智能化信息牌进行诱导指引!后勤工作人

员也能及时响应!有效提供清洁管理服务"与传统

对称型服务区#见图
"

$比较!共享型服务区能针对

司乘人员的需求!最大化利用公共厕所设施资源!后

勤人员也能有效管控公共卫生的保洁质量"

图
$

!

"

个方向客流共享公厕三角关系图

图
%

!

传统型公厕
"

个方向客流流线图

#

-

$商业经营项目的资源共享"商业经营活动

的首要需求是人流量和客源!南来北往的旅客及司

机是服务区经营者的服务对象和销售对象"设计中

围绕服务楼餐饮%商店%特色商品专卖店%免费开水

间等商业内容规划旅客行走动线!通过共享南行%北
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行
-

个方向的客源!更好地促进商业开发!促进商店

经营者提升店面及商品的包装形象!吸引大品牌的

商业机构进驻或进行广告宣传活动!对业态的拓展

形成良性循环"因为使用同一栋服务楼建筑!且建

筑单体通过楼梯%电梯%大看台等有效快捷的竖向交

通!很容易将各个商业体整体化!并且能高效地共享

资源%共享后勤物业服务!使用过程中也容易增加和

调整经营内容!实现市场化的导向性商业"

#

*

$实现地方政府%高速公路管理%旅客三方共

赢的共享"该项目所处的韶关市始兴县顿岗镇为革

命老区!清乾隆翰林林明伦%清国治拔贡张极和系该

镇人!古建筑有酒埕寨烽火台%千家营瓦窑遗址等'

始兴县也是多民族聚居地区!有汉%瑶%畲等多个民

族!唐代诗人张九龄的故居亦位于始兴县"在漫长

的历史进程中!由于战乱和自然灾害!中原人口几次

南迁!他们在始兴落足生根!生活和劳作在这块肥沃

的土地上!艰苦奋斗%勤学苦干是当地人的精神!木

牍书卷是他们的精神粮食"设计中!从建筑风格开

始考虑和构建当地人以书为伴的高雅生活气息的诗

情画意!通过建筑表现手法将+木牍书卷,%客家+文

化客厅,融入建筑形体中!同时利用建筑内的院落空

间#见图
/

$营造戏台及观众看台!用于商品推广展

示%地方风俗及文化展示#见图
'

$%扶贫项目农产品

推广!打造地方政府及经济组织%服务区经营者%旅

客三方面共享的展示区和推广场所"项目所在地拥

有丰富的地热温泉资源!距离项目较近的有田心温

泉%上营温泉%罗坝镇温泉!适时地将资源引进服务

区!以多样的形式推广和促进当地的旅游消费!将

+服务区
O

扶贫,的理念落到实处"

#

"

$潮汐式停车位的共享"潮汐式停车位共享

是设计重点"根据预测车流量及周边高速公路网近

图
&

!

院落式文化客厅

图
*

!

文化展示廊

几年车流量和车型比例数据!服务区的节假日出行

和返程车辆对潮汐式停车位需求量很大!不少已建

成的服务区也会在节假日将场内建有两侧服务区的

车行联络通道开发给小车通行!进而使用非高峰客

流侧的服务设施和停车场!但这种共享服务具有局

限性和管理上时限性"针对以上问题!道路功能打

造时首先考虑解决日常车辆少%资源需求小!而节假

日期间小客车数量多%资源需求大的难题!以真正实

现资源的有效分配利用"重点规划设计内部场区道

路!统筹场区内建筑分布及停车场分布#见图
+

$!达

到内部道路清晰%安全%便于诱导及管控的目的"通

过设计模拟比选交通组织动态流线!采用智能诱导

指示标志!通过自动和人工的拦截隔离带水马在高

峰时期将小车引导到预定的停车空间"潮汐式车位

增加了泊位数量%优化了资源配置!体现了高速公路

服务区精细化管理的智慧!也有助于提升节假日民

众的出行幸福感"

图
+

!

潮汐式停车位平面方位图
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个行车方向的加油站及充电桩的共享"

)

$加油站的共享"受交通流线%加油设备及安全等

因素约束!加油站的共享方案存在一定局限!但仍然

可以从以下几方面着手&加油站的营业厅%工作人

员%监控及智能设备均可以共享!利用跃式建筑的营

业厅和具有现代智能化体系的站务管理系统!实现

油储%电气系统%安全管理等资源的最大化利用'在

潮汐车流量差异明显的节假日!延续服务区既有的

共享停车位及通道!完善视觉诱导指引标牌和水马

等物理隔离措施!实现加油站对小型车辆+加油共

享,有序的管理通道"

-

$充电桩的共享"考虑直接

利用服务区后场区的几组停车位进行建设!通过简

易的管理手段和栏杆闸口实现
-

个方向车流的动态

实时共享管理"

综上!围绕服务区+休息%休闲%饮食%加油%应

急%畅通,有针对性地提出潮汐式饱和客流状态下

服务区共享内容解决方案!将服务功能与建筑艺术

相结合!体现高速公路时代感和现代化水平!将建筑

形体%交通标志标线及环境色彩进行丰富提升!充分

挖掘当地的人文底蕴和地方特色!以营造高速公路

快捷%舒适%环保%现代的氛围"

*#"

!

设备设施共享及项目经济性的体现

服务区建筑%停车场%充电桩%加油站等基础设

施可通过共享实现资源的有效分配利用"共享型服

务区在建筑面积规模上与两侧分设的服务区大体相

同!不同之处是共享型服务区可在一定车流状态下

实现土地面积的放大化利用!同时对各项附属设施

#包括办公用房%住宿用房%水泵房%变配电房%场区

管线及污水处理和垃圾处理等$实现基础设施建设

共享"

在供%配电方面!因为共享的建筑形体按集约化

模式进行规划布局!各用电点集中化了!可以减少电

缆长度及由电缆过长带来的压损问题!电缆直径也

不用因长度过大而需特别加粗"以往为了解决电缆

的距离问题!往往需在服务区两侧分别建设
-

座配

电用房"

在排水和污水处理方面!服务区的污水排放均

考虑设置污水处理及中水处理"以往服务区两侧分

别建设
-

座污水中水处理设备!在平时客流较少的

情况下!因产生的污水量较少!为了中水处理设施能

正常运作!往往需要较多地补充自来水"而在单侧

集聚型模式下!产生的污水量较多!可实现污水处理

的集中化!提高中水处理效率"

共享型服务区在保持建筑控制规模的同时!实

现了附属设施的环保目标及建设经济成本的节约"

另外!在结合地形地貌进行土石方均衡调配方面!也

较好地实现了相应的经济性!有利于高速公路建设

项目的资源整合"

+

!

结语

武深高速公路始兴联络线始兴东服务区单侧潮

汐式共享型服务区的最大创新点在于+双首层,的建

筑形式!采用空间优化方式进行设计!并尝试建立停

车场场地及道路空间的共享方式!有效%全面地利用

硬件设施拓展资源的最大化使用"有利于合理利用

资源%优化商业经济价值!通过优化商业氛围进而助

力和促进服务品质提升"可供其他项目借鉴!促进

特色服务区的建设发展!探索促进地方经济协手合

作发展的新途径"

下一阶段将结合智慧交通%智慧出行优化各项

设施功能和开发有利于地方文化资源和商业推广拓

展的服务内容"
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