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摘要：针对传统养护模式的弊端，汉川高速公路养护管理中推行日常养护总承包管理模式，建
立“分公司（工程养护科）→养护工区”的二级市场化运作管理模式。文中依托汉川高速公路，研究
高速公路日常养护总承包管理模式的养护管理架构和实施流程，通过与其他高速公路养护管理模
式及传统养护管理模式的比较，分析其优越性。

关键词：工程管理；高速公路；日常养护；总承包管理模式
中图分类号：Ｕ４１５．１２　　　　　　　文献标志码：Ａ　　　　　　　文章编号：１６７１－２６６８（２０２２）０２－０１４３－０６

基金项目：陕西省高速公路建设集团公司科技项目（ＫＹ１８－０８）

　　高速公路多是由各线路运营公司进行日常养护
管理，养管一体，实施过程中存在养护质量不达标、
费用精准控制难度大、监管执行不到位等问题。同
时由于现行养护管理体制的禁锢，日常养护还未完
全实现管养分离，市场化改革不彻底，加上传统养护
管理模式的弊端，导致大量机械设备和人员闲置和
浪费，不利于养护资金的节约。

汉川高速公路是国家公路网银（川）昆（明）线
（Ｇ８５）陕西境内的重要路段，也是陕西省“２３６７”高
速公路网规划的３条南北纵线之一定（边）汉（中）线
的重要组成路段。针对传统养护模式的弊端，在汉
川高速公路养护管理中推行“分公司（工程养护
科）→养护工区”的二级管理新模式，即总承包养护
模式，逐步实现对日常养护工程的施工总承包。该
文就总承包养护模式的概念、养护管理架构、实施流
程及优越性进行分析。

１　总承包养护模式概述
日常养护是保障高速公路良好品质的重要保

证，不断完善与创新养护管理模式是高速公路体制
改革的重要内容之一。近年来，中国部分省份高速
公路逐步探索实行管养分离管理模式，尝试将日常
（或专项）养护工程按照市场合同承包的形式委托给
有资质的专业养护单位来完成。按照日常养护市场
化改革目标，着力解决管养一体模式存在的责任不
清、效率低下、性价比不高等问题，采用高速公路日
常养护总承包模式，通过招投标将日常养护作业工

程承包给专业养护单位，实现公路养护管理职能与
作业职能的分离。在养护总承包模式下，分公司担
当业主的角色，主要负责制定和下发养护相关标准
及工作制度，不再直接介入养护作业，逐步减少养护
设备配备等投资。总承包单位作为乙方，负责日常
养护和小修保养作业，包括巡查、保养、制订小修维
修方案和维修质量自检等，日常养护工作中所用设
备及养护材料均由总承包单位自备，即包工包料。
养护总承包模式的实施，明确了责任归属，简化了养
护工作流程，可提升养护作业的时效性和预防性养
护的主动性，对保证养护质量、改善路况、提高道路
服务水平具有重要意义。

２　养护管理架构
２．１　相关各方职责划分

日常养护总承包模式下，养护管理实行分公司
二级管理模式，即分公司（工程养护科）→养护工区
→养护总承包方。如图１所示，分公司（工程养护
科）主要进行监督、考核，提供技术支持和资金保障，
包括方案审核、计划协调、合同管理（招投标管理、资
金保障服务）、监督考核（质量、进度、安全、费用、环
保抽查）；总承包单位主要按照合同约定进行巡查，
及时有效地完成各项日常养护和小修保养，并对养
护质量负主体责任，保证规范施工、安全高效、资料
齐全；养护工区主要负责日常养护的监管、检查管理
和计量验收等，包括制定工作标准，进行现场监管、
计量确认、日常检查考核（质量、进度、安全、费用、环
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保抽查）。

图１　日常养护总承包模式下各方职责

２．２　运行过程管理
分公司（工程养护科）根据近年日常养护维修工

程量和路况调查结果对未来一年的养护维修工程量
进行预测，上报上级单位批准后，在社会上进行公开
招投标确定适宜的日常养护总承包单位，签订日常
养护总承包合同。日常养护工程主要分为日常保
养、小修工程、应急工程、消防维保和绿化５个部分，
实施流程见图２。

（１）消防维保和绿化养护由分公司（工程养护
科）通过询价选择专业单位实施，在总承包合同中另
有明确约定。对于应急工程，各类应急工程所需队

图２　总承包养护模式的实施流程

伍和设备由总承包方选择，并要达到各类应急工程
所要求的人数和机械配置要求，设备和人员由分公
司（工程养护科）应急领导小组统一调度指挥。

（２）应急物资由分公司（工程养护科）按需统一
调配至各养护工区，满足应急需要。应急工程在前
期处置阶段由各养护工区组织相应应急队伍实施，
并由分公司（工程养护科）指导监管。

（３）需要采取工程措施的应急工程由分公司
（工程养护科）按照有关规定直接组织实施，其他工
程则由养护工区进行监管。

（４）对于路面工程、桥隧加固工程、交通安全工
程和应急工程等专业性较强的单项工程，根据投入
设备、专业人员、技术能力择优选用项目总承包单

位，确保工程质量和安全效能。
（５）绿化养护、消防维保和桥隧定检由养护工

区实施“三同步”（同步上路进场、同步过程检查、同
步跟踪结果）并签字确认。分别按《汉川分公司绿化
养护考核考评管理办法》及《汉川分公司消防维保考
核考评管理办法》进行绿化养护、消防维保综合月度
检查、季度考评和年度评定。

（６）为路面保洁人员、应急队伍、绿化养护人
员、消防维保人员等购买不低于１２０万元的人身意
外保险。
２．３　合同管理

日常养护总承包管理模式下的合同管理可极大
减少甲方的工作量，合同结构见图３。甲方与总承

图３　合同结构
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包单位签订合同，将日常保养、小修工程等承包给总
承包单位，甲方有权在总承包合同中特别约定由总
承包单位将绿化类项目分包给专业队伍，也可将特
殊类工程如消防维保等进行专业承包。甲方涉及的
承包合同只有总承包合同、专业承包合同，招标及合
同管理工作量少，组织和协调工作量也大大减小，涉
及的责任和义务减轻。

３　实施流程
３．１　维修工作流程

养护工区人员或总承包方工作人员巡查发现病

害后，及时上传养护系统，并通知总承包单位、养护
工区和养护科。若为常规性病害，则将病害的各种
信息（包括图片、类型、程度、位置）及处治方案等上
传养护系统，由养护科进行审批并留底，２４ｈ后，不
论养护科审批与否，均由养护工区监督总承包方进
行施工；若为非常规性病害，则由养护工区制订维修
方案并上传养护系统，养护科对维修方案进行审批
或修改后，总承包单位按照维修方案进行施工，保证
按时、保质、保量完成维修任务（见图４）。
３．２　职责权限及奖惩

总承包单位作为日常养护总包单位，负责制订

图４　维修工作流程

维修方案，确保方案符合相关技术规范要求，并对维
修质量和使用期限负责。如果经养护工区检测未能
达到相关要求，如质量不达标、使用期限短等，则养
护工区有权依据相关规定扣分，并根据奖惩制度对
总承包单位进行惩罚；对得分９５分及以上的进行奖
励。承包单位的最终考评结果计入信用分，影响总
承包单位的信用等级。

养护工区对总承包单位主要行使监管职能，对

病害位置及严重程度进行确认，监督总承包单位的
病害处治过程，计量确认实际维修工程量，并对养护
科负责，向养护科提交相关质量检测结果和工程计
量结果。

养护科负责审批总承包单位提交的病害维修申
报表和处治方案，养护科有权对提交的维修方案提
出异议，并要求总承包单位继续完善养护方案；养护
科对养护工区提交的检测结果和计量结果进行审查
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与核查，确认后支付维修费用。
３．３　临时增加工程量的处理

养护过程中可能出现合同签订的工程量清单与
实际工程不符、清单子目不够、工程量超出等情况。
对于尚未明确或不可预见的所需材料、设备、服务的
采购，施工中可能发生的工程变更等产生的不可预
见费用，在合同签订时在工程量清单中设置暂列金
（不超过估算总养护费用的２０％）来解决。暂列金
涉及的项目如下：应急演练；防汛抢险演练；除雪防
滑保畅演练；突发事件应急演练；实际工程子目与清
单子目不符，清单子目不够；实际工程量超出。
３．４　应急工程管理

养护过程中，为应对大雪、汛期等突发情况，组
建除雪防滑应急处置领导小组、防汛抢险应急处置
领导小组及突发事件应急处置领导小组。领导小组
组长由分公司主要领导担任，副组长由分公司分管
养护及路政的副经理担任，成员为机关各部门、各中
心站、隧道管理站及应急救援中队的负责人。同时
相应成立除雪防滑处置应急队、防汛抢险处置应急
队及突发事件处置应急队，应急队伍和必要的养护
机械设备由各养护总承包单位提供，由各中心站及
各养护工区现场指挥、协调应急作业（见图５）。
３．５　专项工程管理

绿化、消防维保等专业性较强的工程由养护科
专职（专业）负责人直接监管，养护工区全过程参与
配合。日常巡查发现的一般问题，由养护工区指导
承包单位解决，留底汇总报备工程养护科；日常巡查
发现的较复杂问题，汇总上报养护科专职（专业）负
责人，由养护科审批具体维修方案并监督总承包单
位实施。

图５　应急队伍组成

上述管理方法可解决高速公路传统养护模式存
在的一些问题，如缺少合同单价依据、投标报价过
低、小修工程程序繁琐及养护不及时、缺少专业的应
急队伍、小修保养类工程考核不规范等。该模式的
实施将极大提高日常养护的质量和效率，节约养护
资金，对加快高速公路日常养护的市场化改革具有
重要意义。
３．６　中标单价调整

总承包单位投标时个别细目单价过低，可能导
致不能保质、保量完成养护任务。招投标时，甲方应
对中标单位进行不平衡报价评估，根据评估结果对
中标单位的报价进行调整，保证在承包期限内工程
量清单上的报价没有太大波动。

４　不同高速公路日常养护模式对比分析
４．１　不同高速公路的养护管理模式

对与汉川高速公路管理模式及路龄相近的高速
公路Ａ、Ｂ、Ｃ的日常养护相关情况进行调查，包括管
理机构、发包内容、养护期限及养护费用，基本情况
见表１。
　　高速公路Ａ的日常养护采用对外发包形式，实

表１　不同高速公路的基本情况
项目名称 调查里程／ｋｍ 车道数／条 承包期限／年 养护费用／万元
高速公路Ａ ５８．２０９ ４ ３ 约３５０
高速公路Ｂ ３０．０００ ４ ３ ≤２００
高速公路Ｃ ５０．０００ ４ ３ ２００～３００
汉川高速公路 ４５．０００ ４ 初期定为３年，视情况续签１～２年 约２００

行养护市场化体制，本着不养设备、不养人、管养分
离的原则，实行工程部→养护工区的二级管理模式，
其组织机构见图６。随着养护市场化进程的推进，
养护工区从成立之初自管自养的生产型部门逐步转
型为管理型部门。工程部负责计划、规划、合同、招
投标等管理，其主要职能是监管。养护工区负责道

路日常管理及一般专项、中修的现场管理。
高速公路Ｂ采用分公司（工程养护科）→各管

理所→养护股的三级管理模式，未实现管养分离。
通过招投标将日常养护作业承包给专业养护单位，
行使监管职能的是甲方，即管理所，其组织机构见图
７。分公司主要负责监督和考核、提供技术支持和资
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图６　高速公路犃的组织机构

金保障、支付等；日常养护质量由总承包单位负责；
管理所主要负责日常养护监管和检查管理、审定养
护计划与方案、下达维修通知单等。

图７　高速公路犅的组织机构

高速公路Ｃ的养护模式和高速公路Ｂ类似，未
实现管养分离，属于管养一体，采用三级管理模式。
分公司将日常养护工程对外总承包，养护合同由分
公司与养护施工方签订，养护费用由管理所向养护
单位支付，管理所行使主要监管职能。分公司（养护
科）主要负责监督和考核、提供技术支持和资金保
障、支付等；管理所主要负责对总承包方的监督、检
查、管理等；总承包方主要负责日常养护工程的作
业、施工检查等，对日常养护质量负责。
４．２　日常养护模式对比分析
４．２．１　管理机构对比分析

４条高速公路中，高速公路Ａ与汉川高速公路
采用二级管理模式，管理机构相近，主要由养护工区
对总承包方进行监管；高速公路Ｂ、Ｃ采用三级管理
模式，设管理所，行使主要监管职能的是管理所。不
同高速公路养护管理机构对比见表２。

表２　不同高速公路养护管理机构对比

项目名称 分公司
（养护科） 管理所 养护工区

（养护股）
汉川高速公路 ★★ － ★★★
高速公路Ａ ★★ － ★★★
高速公路Ｂ ★ ★★★ ★★★
高速公路Ｃ ★ ★★★ ★★★

　　注：★的数量代表工作量多少。

从表２可看出：高速公路Ｂ、Ｃ设置管理所，管

理所和养护股任务较重，而养护科任务较轻，养护工
程任务分配不均。而二级管理模式下的汉川高速公
路各部门养护任务分配较均衡，不设管理所，养护工
区行使监管职能，不仅机构设置简单，而且上下级之
间协调方便，人工费减少，有利于分公司（养护科）掌
握路况信息，也有利于提升养护质量和效率。从管
理学的角度，汉川高速公路养护管理机构设置其有
一定推广价值。
４．２．２　发包内容对比分析

４条高速公路的日常养护发包内容相近，汉川
高速公路的日常养护发包内容包括路基、路面、桥梁
涵洞、隧道、交通安全设施、绿化等（见表３）。对于
绿化工程，汉川高速公路经过总承包单位将其分包
给专业养护队伍；对于消防维保类工程，汉川高速公
路将其进行专业分包。专业的事情请专业的人做，
不仅有利于养护质量和效率提升，而且能使专用设
备、人员得到充分利用，最大化降低养护费用。

表３　发包内容的全面性
项目名称 全面性

汉川高速公路 ●●●●
高速公路Ａ ●●●
高速公路Ｂ ●●●
高速公路Ｃ ●●●

　　注：●的数量反映发包内容的全面性。

４．２．３　承包期限对比分析
养护承包期限可根据道路使用年限和路况发展

趋势适当调整。各高速公路的日常养护承包期限见
图８。

图８　各高速公路日常养护的承包期限
由图８可知：高速公路Ａ、Ｂ、Ｃ的日常养护承包

期限均为３年，而汉川高速公路的日常养护承包期
限初定为３年，之后根据承包人养护质量可以续签
１～２年。相比而言，汉川高速公路的承包期限更灵
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活，可变空间大，更具合理性和科学性。
４．２．４　养护费用对比分析

如图９所示，４条高速公路中，汉川高速公路每

图９　各高速公路的日常养护费用比较

公里的养护费用最少，其次是高速公路Ａ，高速公路
Ｂ的养护费用最高。汉川高速公路和高速公路Ａ
均采用二级管理模式，说明采用二级管理模式可提
高养护效率，节约养护资金，其经济性比三级管理模
式好。相较于高速公路Ａ，汉川高速公路的养护费
用更低，这可能是由于其管理机构、发包内容、承包
期限及过程管理不同。从经济的角度，推荐选用汉
川高速公路养护管理模式。

５　日常养护总承包管理模式的优越性分析
高速公路日常养护总承包模式在汉川高速公路

上试点推行２年来，通过日常保洁、防汛演练、路产
修复等工程的开展，业主与承包商之间的沟通愈加
顺畅，其与传统模式的对比见表４。

表４　高速公路日常养护总承包管理模式的优越性分析
项目 传统养护模式 日常养护总承包模式

养护管理 修复性养护 预防性养护
施工队伍 普通队伍 专业化施工队伍

养护工程质量 需全面监管，质量参差不齐 专业施工，质量过硬，高标准，严要求，基本一次性验收通过
巡查检查 巡查发现问题下发问题通知单 专项检查，专业检测，立即修复
施工安全 监管乏力 专业管理，安全、快捷
养护时效 程序繁杂 及时修复，运营畅通高效
机械设备 人工比重较高 全面机械化，人工辅助
管理人员 普通管理 全方位高等级专业管理
养护效果 普通 养护及时，效果明显

６　结语
结合汉川高速公路日常养护二级管理模式，以

预防性养护为指导，探索日常养护市场化管理模式，
实行养护总承包管理模式。总承包模式的实施，一
方面实现了日常养护工程全部对外承包，养护部门
职能转为管理型，创新了养护管理，提高了养护管理
质量和效率；另一方面解决了缺少合同单价依据、投
标报价过低、小修工程程序繁琐及养护不及时、缺少
专业应急队伍等问题，明确了责任归属，简化了养护
工作流程，达到了质、效双赢。该模式的实施将极大
提高日常养护质量和效率，节约养护资金，对加快高
速公路日常养护市场化改革具有重要意义。

养护总承包的终极目标是延长高速公路全寿命
周期，推迟大中修工程到来年限，降低公路养护成
本，减少由于大中修次数过多对高速公路经济效益
和社会效益的不良影响。建议将高速公路总承包养

护推广到以地区为单位，整合形成路网级养护总承
包，最终发展成全过程总承包养护，真正达到降本提
质增效、延长高速公路全寿命周期和提升高速公路
服务能力的目标。
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急处置优化方法，通过网络节点选取、关系分析和概
率估计进行推演，结合推演结果对事故应急处置方
案进行优化；从最优路径、最劣路径、最可能路径和
实际路径分析应急处置优化方法，不同的演化路径
对于事故应急处置有不同的指导意义，可为相似事
故应急决策提供参考。在工程实践中，亦可将其应
用于风险管理和应急管理全过程，为相关工作开展
提供便利。地铁隧道施工中，对重点隐患事件采取
强干预策略可有效控制风险演化为事故，对事故采
取充分的处置措施可有效降低事故损失。需加强对
关键风险的控制和隐患排查，建立健全的事故应对
机制，并采取针对性的强干预策略和应急处置措施
减少其负面影响，为生产安全提供保障。但在情景
划分和情景推演节点概率确定的过程中主要依赖决
策者经验，有待进一步改进，后续研究中可采取更客
观的概率确定方法进一步提高决策的合理性。
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