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摘要：道路客运快速平稳发展是道路运输发展的重大战略，是社会经济发展的关键基础。文

中根据广东省道路客运发展统计数据，基于ＳＷＯＴ分析，剖析了其行业发展优势（Ｓｔｒｅｎｇｔｈｓ）、劣

势（Ｗｅａｋｎｅｓｓｅｓ）、机遇（Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ）和威胁（Ｔｈｒｅａｔｓ）；从广东省客运特点和属性出发，立足于客

运稳步发展，提出了加快广东省道路客运发展的措施及对策。
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　　广东省经济稳步发展离不开交通运输的支持，

尤其是道路客运体系的支持，道路运输在经济发展

中起到不可替代的基础作用。道路客运规模不断扩

大、客运结构进一步优化、客运能力稳步提升，其方

便、快捷、灵活、机动、适应性强的优点随之凸显。但

在运输结构、信息技术、经营管理、基础设施建设等

方面仍不尽人意，道路客运“散、乱、小、慢”的问题依

旧严峻。而随着全省经济的稳健发展，新业态的产

生，新产业结构的持续调整，客运需求日益扩大并趋

于多样化，对全省道路客运业的发展水平提出了新

的挑战和要求。通过对广东省道路客运现状数据的

分析，剖析其发展中的问题，提出针对性的发展措施

与对策，使其适应广东省社会不同层次的运输需求，

推动结构调整和产业升级，对改善广东省道路客运

运营状况，提高客运竞争力是十分必要的。

１　广东省道路客运业发展现状

１．１　客运能力稳步提升，结构网络进一步优化

首先，客运周转量保持较大增长。２０１４年，广

东省共完成道路客运量１５７２３４万人次，客运周转

量１６２９．７９亿人·ｋｍ，分别占全省各种运输方式完

成客运量与客运周转量的８１．６％、４１．１％，占全国道

路客运量和客运周转量的８．２％、１３．５％。与２０１３

年相比，全省道路客运量增长９．６％，客运周转量增

长１１．４％。

其次，客运站场建设更加强调衔接顺畅、布局合

理。至２０１４年末，全省等级客运场站达４８７个，与

２０１３年相比增长４．９６％，其中一级、二级、三级和四

级站分别增长７．５５％、４．８１％、６．５９％、３．４２％，而五

级站减少４．３５％，简易站及招呼站达１９３９０个。全

省客运场站日均发班次数达到１２４８５５班次。

第三，网络结构进一步优化。截至２０１４年底，

广东省道路旅客营运客车（不含出租汽车、公共汽

车，下同）达４０５３６辆，总客位数达１６２４８５２个，与

２０１３年相比，分别下降５．９％、０．１６％；平均客位为

４０．１个／辆，比２０１３年增长６．１４％。从车辆等级看，

与２０１３年相比，２０１４年高级车增加２．５％，而中级

车和普通车分别减少６．２％、６１．４％（见表１）。

表１　２０１３、２０１４年广东省营运客车等级构成情况对比

年份
各等级车辆数／辆

高级 中级 普通级

２０１３ ２６３３２ １２８０４ ３９５６

２０１４ ２６９９３ １２０１６ １５２７

１．２　客运业户逐年减少，集约化规模趋势初显

截至２０１４年底，全省道路客运业户共８９０户，

比２０１１年增加１．３７％；企业平均车辆规模微降，由

２０１３年的４９．１辆／户降为４５．６辆／户，道路运输业

集约化发展取得进展。全省道路客运业户中，经营

班车客运的有６４５户，经营包车客运的有３５８户，两

者兼营的有１１３户。班车客运业户中经营农村客运

的有２８６户。班车客运方面，户均车辆规模为４５．６

辆／户，拥有５０辆及以上的业户为２０１户，占２６％

（见图１）。包车客运方面，全省包车客运业户共３５８

户，比２０１３年增加２７户；户均车辆规模微降，由

２０１３年的３１．３辆／户降为２９．８辆／户，下降４．７％。
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图１　２０１４年广东省道路客运业户构成

１．３　市际运输运力集中，其他区域相对均衡

至２０１４年底，全省跨市客运车辆共１２７５５辆，

其中５４．５１％集中在珠三角地区，粤东、粤西及粤北

地区分别占１３．７４％、１５．９０％、１４．９５％，各区域之间

相对均衡（见表２）。

表２　２０１４年广东省省内跨市客运班线运力地区分布情况

地区 车辆数／辆 比重／％

珠三角地区 ７０６７ ５５．４１

粤东地区 １７５３ １３．７４

粤西地区 ２０２８ １５．９０

粤北地区 １９０７ １４．９５

全省合计 １２７５５ １００．００

１．４　农村客运发展迅速，服务水平逐步提升

截至２０１４年底，全省开行农村客运班线１６７５

条，有通客车条件的行政村客车通达率达１００％；全

省农村客运班车共完成客运量４９８０２．４８万人次，

与２０１３年相比上升１．７％。

１．５　信息化建设稳步发展，旅客出行更加便利

截至２０１４底，“岭南通”公交卡已可在广州、珠

海、佛山、韶关、河源、汕尾、惠州、中山、江门、阳江、

湛江、茂名、肇庆、清远、潮州、揭阳和云浮等２１个地

级市通用，年度新增发卡量５４０．２１万张，同比增长

１３．９％。

另外，截至２０１４年底，汽车客运联网售票已建

成省联网中心平台，覆盖以珠三角地区为主的１３个

地市、１７９个客运站，每天提供约４５０００个班次的网

上查询、订购票和联程售票等服务。

２　广东省道路客运业犛犠犗犜分析

２．１　广东省道路客运业优势分析

（１）区位优势。广东省东邻福建，北接江西、湖

南，西与广西接壤，南临南海，西南端隔琼州海峡与

海南省相望，处于华南地区枢纽位置。另外，广东毗

邻港澳，是全国各省市区中利用港澳国际市场和信

息，香港资金、技术及海、空运输设施最为有利和便

捷的地区。广东省优越的地理位置对其道路运输业

的枢纽地位建设及发展国际联运和多式联运提供了

有利条件。

（２）经济优势。广东省作为中国改革开放前沿

地，市场经济发达，经济长期持续发展。２０１４年广

东人均ＧＤＰ达到６３４６９元，折合１０３３１美元，已突

破１万美元大关。２０１５年广东经济总体保持稳定

发展态势，社会需求的快速增长为广东道路运输服

务行业提供了广阔的市场和发展动力。

（３）运输网络优势。广东省交通运输业保持稳

定发展，至２０１４年末，公路通车里程达２１万ｋｍ，其

中高速公路里程超６０００ｋｍ，以广州、深圳为中心

的高速公路辐射网络基本形成。另外，开通客运班

线１３８１３条，建成等级客运站场４８７个、简易站及

招呼站１９３９０个、道路货运站２０９个，基本形成了

覆盖全省的道路运输网络。发达的客货运输网络为

广东省道路运输行业的发展提供了坚实的基础。

（４）人才、技术优势。目前，以广州市和深圳市

为中心的珠三角地区各类高等院校、科研院所云集，

人才济济，全国各地优秀人才汇集于此，人才资源优

势明显。另外，随着广东省城市公共客运管理信息

系统、广东省道路运政管理信息系统、广东省道路运

输信息网等多个交通运输信息化系统的建成，广东

省道路运输行业技术优势逐渐形成。

２．２　广东省道路客运业劣势分析

（１）市场监管乏力，无序竞争严峻。部分地方

存在道路运输经营不规范、市场秩序混乱等问题，致

使道路运输服务质量难以得到保障。如在旅游包车

经营方面，班车客运日益受到旅游包车的威胁，据统

计，广东省内经营包车客运的企业超过３００家，车

辆超过９０００台，其中广州地区拥有包车客运资质

的企业超过４０家，车辆超过２０００台，座位数超过

８００００个，分流了公路客运相当部分的客源。非法

营运包车凭借低票价、灵活的揽客方式及众多的上

落客点，对公路客运造成一定冲击，扰乱了公路客运

市场的正常经营秩序。从更深层面来看，该现象反

映出广东省道路客运市场管理上的不足，是法律法

规、体制机制不完善的问题。一是良性的市场环境

仍有待形成，道路运输企业安全生产水平仍有待提
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高，非法营运、垄断货源、超限超载、超员等违法违规

行为依然存在，优胜劣汰的市场化退出机制尚未完

善。二是政府与市场的关系尚未理顺，市场配置资

源的决定性作用和企业市场主体作用没有得到充分

发挥，企业缺乏自主经营权，对市场需求的反应不够

灵敏，拓展多样化经营渠道和范围的能力不足。

（２）运输效率有待提升，运力发展不均。经过

多年的发展，广东省客运运力明显大于运量的问题

仍十分突出，加上客源分布不平衡，行业内部竞争异

常激烈。截至２０１４年底，广东省营运客车约４０５３６

辆，共有约１６２万个客座。同时，行业经营环境不理

想，个体挂靠经营者以低成本扰乱市场，地方保护主

义在一定程度上还存在，非法营运行为屡禁不止，违

章拉客现象突出，导致正规经营的客运企业举步维

艰。道路客运行业发展的不均衡日趋严重，是由于

区域经济发展的不均衡造成的，在客运资源、场站建

设、车辆等级方面，珠三角地区存在绝对优势，各区

域之间在客运发展的均衡性及服务均等性等方面还

需加强。

（３）与其他运输方式衔接不足，市场活力相应

受限。随着城际轨道与高速铁路的投入，广东省城

际交通结构正逐渐发生变化。轨道交通对道路客运

尤其是中长途客运带来较大冲击，原来以道路班线

客运为主、铁路和私人小汽车等交通方式为辅的局

面将逐步演变成以轨道交通为主、道路客运为辅，支

线及末端运输以道路客运为主、私人小汽车等方式

为补充。珠三角地区道路客运行业的竞争提升到了

一个新的层次。

（４）信息化建设有待加强。一方面，目前广东

省道路客运联网售票系统的管理和运行尚未普及，

网上购票、手机购票、自助售票、出行信息查询等服

务也未得到大范围普及。另一方面，已投入运营的

多个道路客运信息化系统间缺乏有效的信息共享和

信息整合，加之全省道路客运服务平台尚未建设完

成，无法提供及时有效的客运信息。

（５）农村客运发展较弱。随着广东省道路客运

的发展，农村交通呈现出行量大、交通出行工具多元

化、小型客车增长快的新特点、新趋势，但农村道路

安全防护设施建设相对滞后、管理力量十分薄弱，安

全隐患日趋突出。城乡之间差距也较明显，乡镇客

运站建设等级及车辆等级相对较低，乡镇客运在服

务水平、便利性等方面还有待进一步提高。

２．３　广东省道路客运业机遇分析

（１）国家政策保障。从政策取向上来看，国家

宏观政策越来越有利于道路运输业加快发展。为了

促进交通运输行业发展，国务院及相关部委先后出

台了《关于促进道路运输业又好又快发展的若干意

见》、《国务院办公厅关于进一步促进道路运输行业

健康稳定发展的通知》、《国务院关于加强道路交通

安全工作的意见》、《关于全面深化交通运输改革的

意见》等政策文件，在道路运输业发展方向、市场体

系、监管机制、优惠政策、法制建设等方面提供了政

策支持。特别是２０１４年３月１３日出台的《交通运

输部关于促进道路运输行业集约发展的指导意见》

提出通过５年左右的努力，在发展龙头骨干企业、促

进道路运输行业集约发展方面取得重要进展，形成

一批实力雄厚的龙头骨干企业，运输市场经营主体

结构明显改善，市场集中度明显提高。在管理、技

术、资金、人才、服务等方面有突出优势的龙头骨干

道路客运企业，作为先进运输组织方式和技术创新

的先行者，将充分发挥在广东省现代道路客运发展

中的排头引领作用和运输保障中的主力军作用，促

进客运组织化程度、集约化水平明显提升，诚信经

营、优质服务、差异化发展的市场格局将逐步形成。

为道路运输发展做大做强、走集约化和规模化发展

道路提供了良好机遇。

（２）行业结构调整促转型。近年来，广东省一

直致力于加快道路运输行业结构调整、转变行业增

长方式，引导行业充分发挥道路运输灵活机动、门到

门、个性化等相对优势，借助国家推动各行业结构调

整、产业升级之机，实现道路运输行业进一步快速发

展。多年来广东省道路客运行业一直积极转变增长

方式，优化道路客运线网布局，提高群众换乘便捷

性，做好各运输方式之间的接驳，从群众出行需求出

发，充分挖掘各类包车、定制专车等市场，创新客运

组织和管理，满足多样化出行需求，做好集约化、精

细化经营。这些为运输企业的规模化、集约化发展

和行业转型升级提供了基础。

（３）技术创新促发展。近几年，中央一直强调

牢牢把握加快改革创新这一强大动力，抓住时机尽

快在一些重点领域和关键环节取得突破。随着移动

互联网、大数据分析等新技术的快速发展，面向个人

的精细化信息服务成为可能，移动互联网已改变了

众多传统行业的发展形态。在道路客运方面，通过

与移动互联网结合，可推动群众出行服务的个性化
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和精细化，积极拓展道路客运市场，探索并满足乘客

多样化出行需求，深挖客运市场，进一步推动客运市

场的集约化发展。

２．４　广东省道路客运业挑战分析

（１）客户对服务要求增高，客运服务质量亟待

提升。交通运输发展面临着既要提供覆盖面更广的

均等化服务，又要提供更高品质的个性化服务的双

重压力。客运方面，人们对出行的舒适性、安全性、

便捷性、准点率等方面的要求不断提高，对道路运输

企业的客运装备技术水平、运输组织管理能力、道路

客运驾驶员水平提出了新的要求，道路运输服务跟

不上人们对优质出行的需求。

（２）复杂的宏观环境和经济压力制约快速发展

态势。交通运输是国民经济的基础行业，众所周知，

运输量的增长受各种因素影响，但归根结底还是受

国民经济增长速度的影响。当前国际金融危机深层

次影响持续显现，国内宏观调控面临更多“两难”选

择，势必对道路交通运输发展带来新的影响，尤其是

国际航运市场持续低迷，交通建设资金紧张，深层次

矛盾和新情况、新问题相互叠加，保持道路交通运输

平稳较快发展态势难度加大。

（３）资源环境刚性约束不断加强。在低碳经济

这个大背景下，道路运输业如何在满足人民群众提

升交通运输服务水平的同时满足低碳经济低能耗、

低污染、低排放的要求，如何从管理性、技术性、结构

性三方面对交通运输结构深入开展节能减排，如何

通过完善交通网络设施体系优化运营车辆、合理调

整交通能源的分配，如何增强节能减排的科学创新

力，完善节能减排的服务体系，提升交通运输的信息

化水平，形成完善的节能减排法规和管理体系，是道

路客运行业面临的重大挑战。

（４）新技术下客运发展方式行业转型刻不容

缓。近几年，移动互联网、大数据、车联网等技术快

速发展，道路运输行业作为传统行业面临如何应对

并紧跟技术进步步伐，将新技术、新手段应用于道路

运输行业的问题。互联网技术下的乘客需求、出行

信息的更新速度将转化为分、秒，信息发布更趋向于

移动终端设备，促使客运企业主动统筹资源调配来

满足信息需求，并非只在客运站发布。目前客运业

出现的各类网络售票信息平台仅提供车站信息与时

刻表，无法满足旅客需求信息的逐步提升，客运服务

具体信息与供给信息的不对称矛盾逐步凸显，网络

信息透明化、准确化改进迫在眉睫。

３　广东省道路客运业发展对策

３．１　加快客运运营主体结构调整，推动集约化、规

模化发展

　　支持道路客运集约化、规模化发展，全面改善阻

碍道路客运集约化发展的经营方式。经营期届满的

线路和新增线路，探索捆绑集中许可经营，引导企业

集约化发展。积极开展道路客运经营权招标投标，

科学制定评分标准，从企业规模、运力结构和安全生

产管理水平、服务质量等方面进行综合评价，择优确

定经营者，使客运资源向有资质、服务好、信誉高的

企业适度集中，促进道路客运企业朝集约化、规模

化、专业化方向发展。

将质量信誉考核结果与客运经营权招标投标、

客运经营权期限届满重新许可结合起来，建立优胜

劣汰的竞争机制，实现资源的优化配置。发挥质量

信誉考核的监督考核作用，对中标企业后续的安全

管理、线路运营、服务质量等情况进行监管，完善市

场准入、退出机制，引导企业加强自身管理、保障安

全生产、提升服务水平，进而提高行业整体核心竞争

力和可持续发展能力。

３．２　加强市场运营监督，优化客运经营环境

完善体制与机制，构建统一、精简、高效的道路

客运行业管理体系，实现由重许可向许可准入与动

态管控并举、由重处罚向处罚教育与政策引导并举、

由重监管向市场监管与公共服务并举的转变。

严格规范客运行业的准入、退出与运营机制，完

善相关法律法规，制定行业标准，从而规范广东省的

运输市场秩序，消除区域经营壁垒，为广东省道路客

运业的发展提供良好的竞争环境、运营环境，同时吸

引更多优秀的中外大型道路运输企业。

积极推进运输业服务标准化，完善行业标准和

技术规范，为运输业发展提供政策和法律保障。建

立运输业发展绩效考核制度。

３．３　扶持发展农村客运，缩小客运地域差距

按照“多予、少取、放活”的要求，进一步改善农

村客运发展环境，加快发展农村客运。农村客运基

础设施建设推行“路、站、运一体化”，做到同步规划、

同步实施、同步验收、同步使用。加大对乡镇客运站

用地及税费的定额补贴力度。

鼓励客运企业开通农村客运班线，对于开设农

村客运班线的道路客运企业，根据其农村班线开设

条数、里程等指标，在客运线路经营权招标、税费优
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惠、信誉考核等方面给予一定的支持。

３．４　完善和加快信息化建设，提高客运服务效率

加强全省道路客运信息化建设的顶层设计、协

调机制研究，加大信息化建设的资源整合力度，推动

道路客运业以现代信息技术为核心的技术改造，着

力搭建包括班线客运、旅游包车客运在内的集网上

业务审理、应急保障、运营调度、实时监控及信息查

询、统计分析与决策等功能为一体的全省道路客运

综合信息服务平台。积极探索物联网技术在道路客

运业的应用。

优化全省道路客运联网售票系统的管理体制和

运行机制，加快系统技术升级和功能扩展，为网上购

票、手机订票、自助售票、银行等代售点购票、出行信

息查询等公共服务提供技术支撑，为实现运费网上

结算、运输组织、数据统计等服务提供有力保障，为

行业管理部门科学决策提供准确的数据和信息。进

一步扩大联网售票覆盖范围，将联网售票网点延伸

至中心乡镇客运站。

４　结语

道路客运是沟通城市与乡村、连接内地和边疆、

分布最广、在各种客运方式中网络最为密集的运输

方式，在国民经济发展和人民出行需求中发挥着越

来越重要的作用。该文基于ＳＷＯＴ分析，对广东省

道路客运现状进行研究，根据行业发展数据，分析其

客运行业发展现状及存在的问题，总结发展优势、劣

势、机遇及挑战。提出广东省道路客运发展应利用

优势，抓住机遇，从行业结构调整转型、市场管理监

督、信息化建设、扶持弱地平衡发展等方面综合采取

对策，实现广东省道路客运快速、科学、协调发展。
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４　结语

该文针对小区道路开放后对自身及周边道路通

行影响较大的因素分别建立数学模型，实现对道路

通行能力的评价。仿真分析结果表明：小区开放明

显提高了小区及周边路网密度，产生了良好的路网

连通效果，优化了路网通行能力。
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