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摘要：近年来成都市把发展汽车绿色维修作为贯彻落实节能环保的一项重要举措，取得了不

错的效果。但从总体上看，成都市绿色维修仍存在发展不均衡、标准不规范、设备设施不完善、维

修人才匮乏等问题，严重制约了绿色维修的快速、健康发展。为了解决上述问题，文中对成都市部

分汽车维修企业的绿色维修现状进行调研，分析其存在的问题，并提出相应建议。
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　　为了推动国民经济又快又好发展，中国正在建

设资源节约型、环境友好型社会。成都市作为四川

省的省会，一直十分重视节约资源和环境保护。由

于理念、技术、管理等方面的原因，成都市汽车维修

企业运营中一直存在许多资源浪费、环境污染的问

题。近年来，成都市开始将发展汽车绿色维修作为

节约资源、环境保护的一项重要举措，取得了不错效

果，但仍存在诸多问题。

国外在汽车绿色维修的理论探索和社会实践方

面已取得了显著成效，为节约资源和环境保护做出

了巨大贡献。目前国内对汽车绿色维修的研究主要

是从宏观出发，以整个中国市场环境为出发点，将中

国汽车绿色维修中发展与国外进行对比研究，对各

地汽车绿色维修中存在的问题及对策缺乏针对性的

研究。该文对成都市５０家汽车维修企业进行走访

调研，深入了解目前成都市各汽车维修企业绿色维

修发展状况，分析其存在的问题及产生原因，并探讨

解决对策，以期对成都市汽车绿色维修的发展起到

积极作用。

１　成都市汽车绿色维修现状

汽车绿色维修的内容十分丰富，包含节能、节

材、环保等多种理念，涉及产品设计、问题检测、实施

维修、废物回收、排放处理等环节。这里主要从汽车

维修企业的绿色维修工艺、绿色维修设施、绿色维修

设备、节能环保管理方面，对成都市５０家大、中、小

型汽车维修企业进行走访调研（见图１），对其存在

的问题进行分析。

图１　汽车绿色维修的调查内容

１．１　绿色维修工艺

汽车维修工艺贯穿汽车维修的每个环节，包括

汽车故障检测、维修技术运用、维修材料选用、维修

设备使用、废品回收利用等。而绿色维修工艺就是

对汽车维修的各环节进行有目的的控制、有针对性

的改进，从而降低维修成本，提高维修效率，减小环
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境污染，积累绿色效益。

调查发现，成都市各汽车维修企业的绿色维修

工艺已基本成熟，除个别小型私人维修店外，各大型

维修企业、４Ｓ店都有严格的绿色维修工艺流程和标

准，对人员着装、工具使用、拆卸方式、废弃物回收、

个人防护等都作出了具体规定，基本上符合绿色维

修对干净、整洁、有序、安全、环保的要求。但在实际

操作中，由于各汽车维修企业的高水平、高素质维修

人员较少，汽车绿色维修的进展缓慢，绿色维修工艺

未能充分实现。

所调研的５０家汽车维修企业共有维修人员

１２４８人，其中：中专以下１９６人，中专生６４０人，高

职毕业生３９２人，本科及以上３０人；仅有１／３左右

的人员取得了汽车修理资格证书，初级工２１６人，中

级工１１２人，高级以上８８人（见图２）。维修人员的

基本素质和技能水平直接决定绿色维修工艺是否能

实现，目前高水平、高素质维修人员的缺乏严重制约

着绿色维修工艺的推广。

图２　成都市汽车维修人员学历和技术等级分布

１．２　绿色维修设施

绿色维修设施的完善程度对维修过程的资源消

耗、废物回收利用及尾气排放有着很大影响。绿色

维修设施主要包括节能设施、排水设施、油水分离设

施、废品回收区、集中尾气收集装置、集中供气系统、

漆雾净化装置和干磨区等。

在所调查的５０家汽车维修企业中，４５家企业

的厂房使用了ＬＥＤ节能灯照明或采光带，４３家企

业有专门的废品收集区，４８家企业有集中尾气收集

装置，３６家企业有集中供气系统，３２家企业有电加

热或远红外烤漆房，３０家企业有专门的干磨区，５０

家企业有比较完善的排水设施和油水分离设施。大

多数汽车维修企业对绿色维修设施建设十分重视，

特别是４Ｓ店、大型汽车维修企业，其绿色维修设施

已十分完善，但部分中、小、微型汽车维修企业的设

施仍较简陋甚至缺失，需进一步完善。

１．３　绿色维修设备

汽车绿色维修设备直接关系汽车维修效率、维

修时间和维修成本。完善的绿色维修设备可大大减

小维修人员的工作量，减少维修过程中的能源和物

品消耗，达到提升效率、节约成本的效果。汽车绿色

维修设备主要包括汽车检测类设备、维修排放类设

备、废旧部件修复类设备、节能与替代能源类设备。

所调查的５０家汽车维修企业的主要绿色维修

设备配置及使用情况见表１。调查发现，成都市的

各汽车维修企业都已购买并使用了一些绿色维修设

备，汽车故障电脑诊断仪、无尘干磨设备、废油收集

机、外形修复机等常用绿色维修设备在各汽车维修

企业都使用较频繁；内窥镜、空压机、ＨＶＬＰ喷枪等

绿色维修设备只在一些大型维修企业才有，许多中、

表１　成都各汽车维修企业主要绿色维修设备购量和使用情况

类别 设备名称 平均拥有量／台 平均使用次数／（次·ｄ－１）

汽车检测类

汽车故障电脑诊断仪 ２．０ ３０

制冷剂鉴别仪 ０．１ ２

内窥镜 ０．５ １

异响诊断仪 １．０ ２

排气分析仪或烟度计 ０．５ ２０

碳平衡油耗仪 ０．０ ０

底盘测功机 ０．１ １０

维修排放类

超声波清洗机 ０．１ ２

无尘干磨设备 ２．０ ２０

水性漆喷涂设备 ０．３ ５

ＨＶＬＰ喷枪 ０．５ ５

喷枪清洗机 ０．３ ５

空压机 １．０ ３
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续表１

类别 设备名称 平均拥有量／台 平均使用次数／（次·ｄ－１）

节能与替代

能源类

汽车空调制冷剂回收、净化、加注装置 ２．０ １０

稀料回收再利用设备 ２．０ ８

溶剂回收机 ０．３ ２０

节水外部清洗机或洗车水循环利用设备 ０．２ ３０

废油收集机 ３．０ １０

废旧部件

修复类

制动液更换加注器 ０．３ ５

免拆清洗修复设备 ０．５ ８

外形修复机 １．５ １２

车身精密测量设备 ０．２ ２

大梁校正仪 ０．８ １

铝合金车身修复成套设备 ０．０ ０

电焊机 ０．５ ２

ＣＯ２ 保护焊机 １．２ ４

小型维修企业由于资金、规模等限制，购置这些绿色

维修设备还较少；而碳平衡油耗仪、制冷剂鉴别仪、

水性漆喷涂设备、铝合金车身修复成套设备等新型

绿色维修设备则很罕见。

总体上看，成都市的大型维修企业、４Ｓ店的绿

色维修设备已较完备，但使用频率还不够高，没有充

分实现这些绿色维修设备的价值；而中、小型汽车维

修企业由于资金、规模等限制，绿色维修设备还相对

缺乏，需进一步完善。

１．４　节能环保管理

节能环保在汽车维修中体现在维修过程是否有

效地降低资源消耗，减少环境污染。调查发现，成都

市各汽车维修企业都在努力降低资源消耗，在节能、

材料利用、设备使用等方面取得了不错的成效，产出

比逐年升高。但废弃物的处理与回收作为环保中最

重要的一环却没有引起各汽车维修企业的足够重

视，汽车维修过程中产生的大量废弃物如废机油、废

齿轮油、废制动液、废弃冷却液、废弃制冷剂、废弃安

全气囊、废弃三元催化转换装置、废弃汽车电子控制

装置及非金属材料等对环境造成的污染日益严重。

在所调查的５０家汽车维修企业中，绝大多数大型企

业和４Ｓ店设置了专门的回收设备，但由于管理措施

不完善，仍有部分废弃物不经处理直接进入废旧物

资回收市场，有些直接排放掉，有些被一些非法加工

点收购后进行简单加工后直接进入汽车配件市场，

对环境造成的破坏非常巨大。

节能环保除需专业设备、设施外，更需要切实可

行的管理措施。节能环保管理包含的内容是多方面

的，主要包括汽车维修企业的节能环保制度、节能环

保组织机构、节能环保操作规程、节能环保奖惩制

度、维修人员培训等。节能环保管理的优劣直接关

系到整个绿色维修的成效。调查发现，成都市大型

汽车维修企业、４Ｓ店的节能环保制度十分完善，有

专门的节能环保组织机构和操作规程，实施了专人

专项管理，严格执行了相应的奖惩制度，并定期组织

节能环保培训，包括岗前培训、制造商培训、行业培

训、内部培训等；中、小型汽车维修企业虽然也有节

能环保制度，但在专人专项管理和维修人员培训等

方面十分欠缺。

２　问题与建议

２．１　存在的问题

从总体上看，成都市自提出和推广汽车绿色维

修以来，各汽车维修企业积极响应，已取得了一些成

效。但由于发展不均衡，汽车绿色维修远没有实现

其最大价值。

从广度上看，各汽车维修企业的发展步调不一

致，大型汽车维修企业、４Ｓ店的发展速度比中、小型

汽车维修企业快得多，无论是对绿色维修的认识深

度、实践力度，还是具体的绿色维修工艺、设施、设备

及管理，大型汽车维修企业、４Ｓ店都遥遥领先。

从深度上看，各汽车维修企业的专业维修人才
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还十分匮乏，需进一步提升维修人员的技术水平；设

备、设施还不够完善且使用率不高，仍有待进一步补

充和利用；管理制度还不够具体和完善，需进一步规

范和落实。

２．２　对策建议

企业的发展离不开政府的引导、行业的监督。

要使汽车绿色维修得到全面、有效的推广，除汽车维

修企业自身努力外，更需要加强政府与行业部门的

引导作用。结合成都市目前汽车绿色维修发展状

况，建议从以下方面着手：

（１）加强政府的引导作用。汽车绿色维修的发

展是一个系统工程，离不开政府的超前引导和监管。

汽车绿色维修的生命源自节能环保理念，为了使绿

色维修在成都市健康、快速发展，建议政府相关部门

通过各种渠道、多种方式对节能环保理念进行大力

宣扬，特别是中、小型汽车维修企业，争取让更多的

汽车维修企业主动加入到绿色维修的行动中来。对

绿色维修表现突出的企业授予“绿色维修示范企业”

称号，反之则受到一些惩罚。

（２）加强行业部门的监督力度。汽车绿色维修

作为一种新的维修理念和维修方式，在实施初期肯

定会出现诸多问题，如标准不统一、操作不规范、执

行不到位等。考虑到大、中、小型汽车维修企业的规

模、资金及日常工作任务不同，行业部门需制定统

一、分层次的行业标准，同时建立与之相适应的监督

体系，对各汽车维修企业的绿色维修状况进行监督。

（３）加强汽车维修企业的执行力度。一个优秀

的企业需走可持续发展的道路，而绿色维修坚持的

节能和环保理念正是可持续发展的具体体现。汽车

维修企业只有真正把绿色维修理念落实到整个维修

过程中，加强对绿色维修工艺的运用，完善绿色维修

设施、设备，提高节能、环保管理水平，才能真正实现

绿色维修，积累绿色效益，让企业得到快速、可持续

发展。

（４）加强对汽车绿色维修人才的培养。绿色维

修归根结底还是通过维修人员来实现，其维修水平

和绿色理念都直接决定绿色维修质量。成都市政

府、行业部门、汽车维修企业、汽车制造商、培训机构

需通力合作，为维修人员提供更多培训平台和培训

机会，从节能、环保理念灌输到绿色维修的具体操作

等各方面着手，培养一大批高素质、高技能的专业维

修人才，为成都市汽车绿色维修的快速、健康发展储

备人才力量。

３　结语

节能、环保需要全社会的共同努力才能实现，汽

车绿色维修的健康、快速发展也需要政府、行业部

门、汽车维修企业、汽车制造商、培训机构等多方面

的通力合作来实现。目前成都市的汽车绿色维修已

取得了一些成效，但仍存在汽车绿色维修标准体系

尚未建立、绿色维修发展不均衡、企业的设备和设施

有待完善、专业绿色维修人才匮乏、绿色维修管理制

度仍需进一步规范和落实等问题，成都市汽车绿色

维修的推进任重而道远。
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