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摘要：集中监控模式是一种高速公路运营管理新模式，也是未来运营管理发展趋势。文中根

据现代投资股份有限公司怀化分公司集中监控管理实践，构建ＳＷＯＴ（优势、劣势、机会、威胁）分

析模型，分析集中监控模式的优势、劣势、机会与威胁及应用效果。
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　　随着中国高速公路网规划的展开和完善，高速

公路收费系统、监控系统、通信系统等电子化、智能

化的需求越来越高，对机电系统的技术要求、管理要

求也越来越严谨。传统的高速公路运营管理公司的

监控管理主要实行管理处监控中心、收费站监控室

两级管理模式，其主要弊端是收费站现场管理中的

特情需层层上报，可能延误最佳处理时间。集中监

控模式利用先进的监控设备、设施对收费站及道路

进行监控，通过唯一监控部门对全线的通行费征收

情况、路况信息上报、气象情报板发布、交通畅通情

况进行集中处理及服务。为加强收费现场管理、监

控、稽查处理，现代投资股份有限公司怀化分公司采

取集中监控管理模式，设置监控信息中心统一监控

其管辖的溆怀（溆浦—怀化）高速公路全线的收费现

场情况，集中处理道路突发状况，强化稽查处理，确

保道路安全、顺畅通行。集中监控模式的应用机会

及其优势已初步体现，但仍存在应用中的劣势与威

胁。该文根据其实践，构建ＳＷＯＴ模型进行分析，

为集中监控模式的推广应用提供参考。

１　怀化分公司集中监控模式概况

１．１　怀化分公司集中监控组织机构

怀化分公司采取“五站两中心”的集中管理模

式，含溆浦收费管理中心（辖溆浦、大江口２个收费

站）、怀化收费管理中心（辖怀化北、花桥东、辰溪南

３个收费站），实施全线集中监控管理。在怀化北设

监控信息中心，负责５个收费站和全线道路（除隧道

外）的监控管理、设备维护、卡盒管理及监控中心日

常管理。各收费站取消站级监控室，所有收费人员

监控、车道监控、收费数据、紧急电话等都集中在监

控信息中心由当班监控员统一管理。监控信息中心

在职能上具备监控、调度、指挥、服务、上传下达等功

能，负责实时发布交通信息，诱导交通顺畅、安全通

行，确保通行费正常征收。

１．２　监控信息中心及其职责

监控信息中心主要负责对本路段通行安全情

况、所辖各收费站收费员文明服务工作情况及站点

通行车辆的合法、合规通行费征收情况进行监控；集

中管理全线各站点及道路监控设备、设施的日常巡

查及维护，在所在地区政府相关管理部门的指导和

规范下对全线监控相关设备进行升级；在一定时间

内按要求将路段的收费数据、监控图像等信息上传

至省监控管理部门。

监控信息中心的监控人员每班４人（其中１名

监控班长），共４班，采取四班三运转模式，对岗亭内

收费员工作全过程实行监督，并及时指出收费员的

不规范操作；对“大改小”、“普改公”等车辆违规行为

进行核实，并记录非正常现象（车型差异、车牌差异、

超时车）及车型车种差异登记。维护班组共设维护

员４名（其中１名机电维护班长），负责全公司机电

系统的日常维护、检修。集中监控模式的主要特点

及优势是通过设立唯一的监控信息中心，利用智能

通信技术和先进的监控设备，采取集中监控、联合办

公等管理手段，实现全线运营管理的统一调度、集中

管理、高效监控。

２　怀化分公司集中监控模式的犛犠犗犜分析

集中监控模式作为高速公路运营管理的一种创
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新管理模式，与传统的分站式监控相比，有其自身的

优势和劣势，新的管理环境又给集中监控模式带来

了许多机会和威胁。

２．１　集中监控模式的优势

２．１．１　管理机构优势

相比于分站监控模式，集中监控模式取消了站

一级监控，全部监控工作集中在监控信息中心，相当

于减少了一个层级的管理机构，精简了机构设置。

怀化分公司成立监控信息中心全面负责全线收费站

点工作情况监督、道路信息监控、机电系统维护管理

及现场突发状况调度管理，通过取消收费站监控室

相关职能设置，减少站级监控员与收费员直接交流

的机会，从而大大降低包庇的可能性，能更公平、公

正、严格地管理每一位在岗人员，促进工作的顺利开

展；同时，机构精简有利于提高信息上传下达效率。

２．１．２　人员配备优势

集中监控模式仅设监控信息中心一级监控，只

需在监控信息中心安排监控员，每班设监控班长１

名、监控员３名，设４个班组，共１６人。而分站式监

控模式设监控中心、站级监控室两级监控，需在监控

分中心和各站级监控室均安排监控人员，每个监控

点每班１人，班组４个，不设监控班长，只要收费站

点超过４个，人员配备就比集中监控模式的多。员

工的精简降低了人员管理成本，从而减轻了公司自

身营运成本。

２．１．３　员工职责优势

首先，相比传统的分站式监控，集中监控模式中

收费班长在原有负责本班组日常工作处理、维护现

场交通秩序的基础上，明确了其在现场突发状况处

置及上报、班组工作监督、排班等方面的职责，在工

作权限上增加了以前站级监控员对现场突发事件的

监督、处理职能。收费班长职能权力更大，体现了集

中监控模式的一个突出特色，即突出收费班长现场

处置职能。其次，监控信息中心监控员在做好传统

分站式监控员的上传下达及相关收费数据、监控图

像整理的基础上增加了更多的协调职能，即负责对

收费现场及道路出现突发状况时的指挥、调度、指导

处理职责。通过突出收费班长现场处置职能，收费

现场突发情况的处理效率得到提升，收费站能自行

处理的特情无需上报，处理后作好记录即可，避免了

事事上报、层层下达指令而延误事件的最佳处理时

间；涉及金额变化、现金等敏感问题均由监控信息中

心统一指导处理，并记录、归档，做到处理标准一致，

从而强化了公司的监督力度。

２．１．４　设备配备优势

采取集中监控模式，除监控信息中心在规模上

要考虑到工作集中管理的功能新需求外，在设备配

置方面，分站式和集中式模式也有较大区别（见表

１）。运行期间设备购买成本和设备维护费用比分站

式监控管理模式减少，降低了运营成本和维护成本；

表１　集中、分站监控模式设备配置对比

项目 分站监控模式 集中监控模式

收费站监控室 设置 取消

收费站票管室 设置 取消

收费站服务器 设置 取消

收费站收费数据管理系统 配置 取消

ＣＣＴＶ 视频信号传输至本站监控室 各收费站视频信号远程传输至监控信息中心

硬盘录像机 设置在收费站监控室 安装于监控信息中心

报警系统
报警信号传输至安装在本站

监控室的报警主机

各站报警信号全部远程传输至监控信息中心

报警主机

对讲系统 安装在本站监控室的对讲主机
各站对讲信号全部远程传输至监控

信息中心对讲主机

供电系统 收费站独立设置 收费站独立设置

机电设备数量的减少也实现了节能降耗，紧跟时代

要求绿色、环保的脚步。

２．１．５　指挥、调度、协调优势

分站式监控模式实行各站级监控室负责各站的

监控管理和现场管理，各自上报特情事故至监控分

中心，将整条道路的管理分散化。而集中监控模式

采取远程统一监控和现场统一标准相结合的管理模

式，全线道路信息和气象信息发布、交通事故处理等
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与政府及交警、路政联动，道路清障等均实现统一调

度、集中指挥，实现了机构精简、管理跨度扩大、管理

时间拉长、管理渠道多变的高效管理。

２．１．６　监控业务优势

集中监控模式下收费现场的各项突发事件由收

费班长统一上报监控信息中心，对突发事件的处理

减少了中间申请、报批环节，实现了收费现场及道路

交通事故高效、准确处理。路段遇恶劣天气，需交通

管理或公布信息时，由监控信息中心全面传达实施

措施，及时在交通信息板发布天气状况及注意事项，

保证交通管制的顺利进行。而分站式监控模式下收

费现场特情及路段恶劣天气需收费班长告知站级监

控员，由站级监控员上报监控分中心后再采取措施，

可能导致突发事件不能及时处理。

２．１．７　考核评比优势

分站监控时，各收费站负责监控管理本站员工，

全线几个站点的考核不在同一平台进行，缺乏公平

的可比性。而全员集中监控，以一个标准考核员工

对业务的熟练程度、文明优质服务质量等，有利于实

现整个评比的公平性，提升工作积极性。由于大家

在同一平台上竞争，考核方式和渠道不受限制，可采

取多渠道、全面的考核方式，并且能保证公平、公正。

２．２　集中监控模式的劣势

２．２．１　对传输通道依赖度高

分站监控模式下，对收费数据、监控图像数据等

的传输要求较低，只要求从车道传至站级监控室。

而集中监控模式下，车道及站点的收费数据、图像、

通信信息等均直接传至监控信息中心，传输距离远，

技术要求高，一旦信息传输过程中出现故障，收费站

点的对应系统将崩溃。收费系统作为高速公路运营

管理最重要的系统，一切收费工作均依靠它来实现，

必须确保各站级收费系统长期稳定运行，不管出现

何种故障，均不可影响收费业务的进行。因此，采取

集中管理模式时必须在技术层面上提高认知，选用

能确保实现各种功能的设备、设施。

２．２．２　指挥权限、管理职能变化的问题

在集中监控管理模式中，传统分站模式下站级

监控员的管理职能转移至监控信息中心，收费班长

和监控班长的管理职能也发生较大变化，收费班长

的职能有所增加，除班组日常排班外，还需对收费现

场的部分特情进行及时处置；监控班长除日常道路

监控巡视外，还要协调各部门除道路、收费站外的突

发状况等，管理难度加大。因此，集中监控模式下对

监控班长、收费班长等基层管理者的选用需更慎重，

岗后的培训需加强，必须进行严格考核、培训，员工

熟练事务后才能上岗。

２．２．３　管理人员信息来源问题

分站监控模式下，管理人员实行值班，并在站点

设监控室，每个站点的监控员可每天向管理人员上

报收费现场状况。集中监控模式下，各收费站无监

控室，监控中心的监控员每班要监控多个站点，不能

及时向非收费现场的其他监督、管理人员提供收费

现场的工作情况，从某种程度上来说，其他监督管理

人员对站点的工作情况了解时效变慢、渠道变窄、信

息来源受到限制。

２．２．４　人员考核制度问题

集中监控模式下，对收费站的信息收集渠道与

分站式不同，对应一线收费员的考核手段也不同，传

统一直沿用的考核方法已不能完全适应新的管理模

式。为了真正做好考核工作，达到考核目的，必须考

虑新模式下的新情况，重新制定专属于集中监控模

式的考核制度，并在一次次考核后进行总结，改善考

核措施。

２．２．５　监控员业务要求更高

在最初采取集中监控模式时，由于收费站对于

特情上报的范围没有明确界定，常出现为了安全起

见遇事就上报的心理，造成对监控中心的依赖太大，

不仅增加了监控员的工作量，而且大大降低了事件

处理效率，严重时还造成道路堵塞。其次，由于是对

讲通话而非当面对话，收费员在向监控员上报问题

时会出现信息上报不完整的情况，导致监控员记录

工作缓慢。这样的情况下，对监控员业务熟练程度、

处理事情灵活程度的要求很高。

２．３　集中监控模式的机会

２．３．１　行业内的积极推广

最开始实施集中监控模式的地区是广东省，在

实施和推广过程中取得了很大成功。由此该模式在

行业内吸引了大家的视线，调动了大家的积极性，各

地区的高速公路运营公司开始了解该模式，并响应

在行业内进行推广，集中监控模式的创新性、先进性

在高速公路运营行业得到认可。

２．３．２　政策因素的支持

政策的推动和保障是实行高速公路管理模式创

新的重要基础。在实施创新公路监控管理模式以

来，相关政策和法规在不断更新与完善。广东省出

台的《广东省高速公路有限公司高速公路附属工程
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建设指导意见》首次明确了高速公路分站式和集中

式监控管理模式的设置形式、各项设施的选址和规

划。随着省内政策的出台，国家高速公路运营管理

政策也会提出一些对集中监控模式的指导意见。政

策、法规的出台，细化了集中监控模式的各项要求，

使其有章可循，推动和保障了集中监控模式的实施。

２．３．３　技术因素的支撑

中国高速公路建设初期就大量引进先进的电子

通信和计算机应用技术，使高速公路运营管理成为

电子化、智能化结合的统一体。集中监控模式充分

利用现代化的设备和设施，通过通信技术、监控技术

等实现对各收费站点的远程、快速、实时指挥和管

理，为高速公路站点实现无人化现场管理提供了必

要的技术支撑。

２．４　集中监控模式的威胁

２．４．１　体制因素的限制

在中国特色行政体制结构下，高速公路尚未形

成统一、稳定的建管体制，甚至各省市内部也是多种

建管体制并存。按管理权限划分，目前全国高速公

路运营管理体制有“一省两局”（省交通运输厅和公

路管理局、高速公路管理局）、“一路一公司”（按路线

设管理局或公司）两种。不同管理体制下实施集中

监控模式存在区别，在高速公路运营多种管理体制

并存的条件下推广实施集中监控存在一定难度。

２．４．２　模式转变的代价大

各省市经过几十年的探索，基本形成了本区域

适用的高速公路监控管理体制和运营管理模式，大

部分采取分站式监控模式。在这种背景下，在全国

推广实施集中监控很困难，因为模式转变需要每个

运营公司付出的资金成本、人力成本太大，可能导致

很多省市迟迟不愿意进行改革创新。

２．４．３　过分的政府主导

目前，中国高速公路运营管理模式主要由政府

引导，政府的决策往往更多考虑社会效益如促进就

业等，较少考虑其经济性。随着高速公路的快速发

展，原有公路监控模式逐渐不能适应其发展需要，监

控管理模式的变更需要政府部门的行政决策才能实

行，而相关政策的制定往往严重滞后于发展实践，导

致集中监控模式不能得到及时、高效推广。

２．５　犛犠犗犜分析结论

通过以上对集中监控模式的分析，得出集中监

控模式的ＳＷＯＴ分析矩阵（见表２）。

表２　集中监控模式的犛犠犗犜矩阵

ＳＷＯＴ
机会Ｏ：１）行业内的积极推广；２）政

策因素的支持；３）技术因素的支撑

威胁Ｔ：１）体制因素的限制；２）模式

转变的代价大；３）过分的政府主导

优势Ｓ：１）管理机构上的优势；２）人员配

备上的优势；３）员工职责上的优势；４）设

备配备上的优势；５）指挥、调度职能上的

优势；６）监控业务上的优势；７）考核评比

上的优势

ＳＯ战略（利用优势，把握机会） ＳＴ战略（利用优势，回避威胁）

劣势 Ｗ：１）对传输通道依赖度高；２）指挥

权限、管理职能变化的问题；３）管理人员

信息来源问题；４）人员考核制度问题；５）

监控员的业务要求更高

ＷＯ战略（利用机会，克服劣势） ＷＴ战略（将劣势降到最小，并避免威胁）

３　集中监控模式应用效果分析

３．１　集中监控模式改进建议

３．１．１　创新科学技术

在技术层面上，做到与时俱进，采用先进的信息

传输技术，确保收费站点所有数据安全、高效地传输

至监控信息中心及监控信息中心下达收费站点的指

令准确、高效，保证整个监控系统的正常运转，并为

未来发展留有一定空间。

３．１．２　加强员工培训及考核

集中监控模式对监控员的业务能力要求更高，

为使监控员能快速、熟练工作，应对各种状况，应加

强岗前、岗后培训，确保每位监控员熟悉各种监控业

务流程，能应对各种突发状况。同时制定合理的考

核方式，按月、季度对员工进行阶段考核，奖优惩劣，

使监控业务在短期内实现顺利运转。
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３．２　集中监控模式产生的效益

３．２．１　建设效益

遵照中国高速公路机电系统机房建设标准，怀

化分公司建设监控信息中心代替传统的监控分中心

和站级监控室，去掉沿线５个收费站监控室，扩大监

控信息中心建筑面积。相比分站监控，集中监控模

式的总建筑面积大大缩减，进而节约了建设成本，从

建设方面体现了集中监控的应用效果。

３．２．２　管理效益

相比分站监控模式，集中监控模式只需在监控

信息中心安排监控人员，减少了站级监控室的监控

人员，通过减少人员，节约了管理成本。通过选用新

的管理模式，实现监控信息中心与收费站分工明确、

职责清晰，帮助公司加强各项工作的监督管理、提高

公司服务质量、办事效率，并使基层工作简单化、具

体化。采取集中监控模式２年多以来，通过不断探

索和研究，取得了良好管理效益。

３．２．３　社会效益

集中监控模式的有效推广，使高速公路运营管

理监控实现全面信息化，促使所有收费管理和指挥

调度更规范、统一。同时强调文明服务的主题，加强

了服务质量监督，提高了社会效益。

４　结语

伴随通信网络技术的不断发展，现代企业的运

营管理逐步走向信息化、集约化。高速公路运营集

中监控模式紧贴国家倡导的“集约型企业”和“绿色

办企”要求，符合高速公路运营管理提高管理效益、

提升企业服务形象的潜在要求。客观分析集中监控

模式的优劣，抓住机遇，发挥优势，克服劣势，回避威

胁，力求取得良好的经济效益和社会效益。

参考文献：

［１］　关明，上官明灿．浅谈广西高速公路数字化集中监控系

统改造工程［Ｊ］．公路交通科技：应用技术版，２００９（７）．

［２］　易哲熙．高速公路机电系统运营管理与维护模式的探

讨［Ｊ］．湖南交通科技，２０１１，３７（１）．

［３］　彭文．高速公路集中监控模式讨论［Ｊ］．中国交通信息

化，２０１４（１）．

［４］　赵忠杰，许世燕．高速公路监控系统［Ｍ］．北京：人民交

通出版社，２０１４．

［５］　郭夕芳．集中监控管理模式在高速公路征管工作中的

应用：以通启高速公路为例［Ｊ］．中国集体经济，２０１３

（３０）．

［６］　谢海明．高速公路集中式管理模式探析：以广东省为例

［Ａ］．中国高速公路管理学术论文集（２０１０卷）［Ｃ］．

２０１０．

［７］　徐良．论洛阳西南环城高速公路收费系统集中管理模

式［Ａ］．第九届中国高速公路信息化管理及技术研讨会

［Ｃ］．２００７．

收稿日期：２０１７－０４－２１

櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙櫙

（上接第１９６页）

值变化不明显，聚类效果不好。改进灰色聚类评价

模型中指数型函数具有区间单调性和特性极限的优

点，其函数图像为分段的指数函数形式，更适合作为

白化函数。

（２）相对线性白化函数，指数白化函数计算灰

聚类权值的离散程度更高，利于评价对象的分类。

（３）改进灰色聚类法评价结果与规范评价结果

完全一致，更能客观地反映沥青路面使用性能。

（４）Ｋ１４１５和Ｋ１４１６两个对象的传统灰色聚类

法评价结果与规范评价结果不一致，原因在于线性

白化函数的阈值大小，改进后的指数白化函数避免

了这一问题的产生。
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