
基于
):;

的网络预约出租车社会稳定风险评估/

%%%以张家界武陵源区预约出租车为例

刘帅!王佳!刘永达

"长沙理工大学 交通运输工程学院!湖南 长沙
!

!#"##!

#

摘要!与巡游出租汽车相比!预约出租汽车可满足乘客对于多样化%快速化%高端化的出行需

求!但也存在一定社会稳定风险'文中采用层析分析法"
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#!对张家界武陵源区推行预约出租

汽车进行社会稳定风险分析!根据相关风险点风险值得到最终风险指数为
770)73

!判定武陵源推

行预约出租汽车的风险等级为一般风险(同时归纳总结该区域推行预约出租汽车可能引发的六类

不利于社会稳定的风险!为预约出租汽车投放提供决策依据'

关键词!汽车运输(预约出租车(巡游出租车(层次分析法"
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预约出租汽车是指以互联网技术为依托构建服

务平台!接入符合条件的车辆和驾驶员!通过整合供

需信息!为乘客提供可预约(更舒适(高端(便捷的出

租汽车!与巡游出租汽车相对应!能满足乘客对于多

样化(快速化(高端化的出行需求"随着经济和旅游

业的快速发展(大数据的广泛应用!游客数量急剧增

加!越来越多的游客追求服务品质更高的预约出租

汽车服务!预约出租车将成为城市尤其是旅游景区

的重要客运方式"但预约出租汽车这种新型方式在

为广大群众提供便利(优质服务的同时!也存在一定

社会稳定风险"该文以张家界武陵源为背景!采用

层次分析法'
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)分析该区域推行预约出租汽车

的社会稳定风险!为预约出租汽车投放提供决策依

据!促进武陵源出租客运市场健康(稳定发展"

!
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风险判定思路

基于风险准备的基本积累对社会稳定风险进行

识别!为之后的风险等级判定提供充足依据"风险

定级过程包括提取风险点(确定单个风险点等级和

权重(确定项目风险指数和风险等级'见图
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风险点的提取

对武陵源景区游客(出租车公司(司机和乘客等

进行预约出租汽车意愿调查!调查结果'见表
#
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显示%对于推行预约出租汽车!出租车公司的支持率

达
#""3

!游客的支持率为
."0#3

!运输车辆司机的

图
!
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风险定级思路

!
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乡镇关于推行预约出租汽车的意愿调查结果
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群体 支持率 反对率 中立率
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游客关于网络预约出租车接受程度的调查结果

费用'预约出租

车&巡游出租车)

各程度'
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/7073

!即得到绝大多数群众的支持*价格

越高!接受预约出租汽车的程度越低!价格为巡游出

租汽车的
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除价格外!安全风险保障也是乘客关心的主要问题" 根据调查结果提取风险点!结果见表
!
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表
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预约出租汽车影响因素调查结果

调查对象
价格高

人数&人 占比&
3

安全没保障

人数&人 占比&
3

不准时

人数&人 占比&
3

不了解出租车

人数&人 占比&
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游客
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表
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推行预约出租汽车的风险点

风险领域 风险点 风险领域 风险点

对主管部门的风险
立项(审批程序的合法性风险
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社会稳定风险的管理风险
7
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对出租汽车

企业的风险

巡游出租车公司经营风险
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7

预约出租车公司经营风险
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对出租汽车

司机的风险

巡游出租车司机收入降低风险
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巡游出租车司机抵制风险
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预约出租车司机经营风险
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预约出租车与巡游出租车司机

冲突风险
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对相关行业

影响的风险

与常规公交竞争与冲突的风险
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(

与客运班线竞争与冲突的风险
7
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对非法营运车辆的风险
7
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对客栈(酒店经营者的凤险
7
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对百姓出行

影响的风险

对当地居民出行影响的风险
7

#7

对游客出行影响的风险
7
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项目方案实施的

风险

立项过程公众参与不足的风险
7

#)

方案本身的合理性风险
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方案本身的可行性风险
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方案本身的可控性风险
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判定标准

风险等级
D

为风险发生概率
4

和影响程度
L

的乘积!即
DH4L

"将风险等级划分为
)

级!定级

标准见表
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法的风险等级评估
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)建立递阶层次结构模型!设有
3

个风险因

素!根据表
2

所示标度法对风险因素进行两两对比!

第
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个风险因素'
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)与第
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个风险因素
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风险发生概率定级标准

等级 发生概率 定性描述 定量标准
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很高 几乎确定发生&常常会发生
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较高 发生的可能性很大&较多情况下发生
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中等 有可能发生&某些情况下发生
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较低 发生的可能性较小&较少情况下发生
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很低 几乎不可能发生&一般情况下发生
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风险影响程度定级标准

等级 影响程度 定性描述 定量标准
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很大 对项目造成一定负面影响!需经过长时间努力才能消除!且需付出巨大代价
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很小 对项目的影响很小!且可自行消除
"

!

$"

.# !!!!!

公
!

路
!

与
!

汽
!

运
!!!!!!!!!

$"#(

年
7

月
!



表
,

!

单个风险的等级标准

等级 发生概率 定性描述 定量标准
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很高 风险发生概率很高!负面影响很大
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较高 风险发生概率较高!负面影响较大
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中等 风险发生概率中等!有一定负面影响
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较低 风险发生概率较低!负面影响较小
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很低 风险发生概率很低!负面影响很小
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)的重要性比记为
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!对风险因素进

行赋值"
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)由各风险因素的赋值得到判断矩阵
)

'见

表
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)!并对矩阵进行一致性检验"在建立判断矩阵
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风险因素的赋值

重要性 定义 说明
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同等重要 两个因素同样重要
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7

7

#

7

$

7

7

7

!

7

)

7

.

7

/

7

2

7

(

7

#"

7

##

7

#$

7

#7

7

#!

7

#)

7

#.

7

#/

7

#2

7

#

#:"" ":)" ":$" ":$" ":#! ":#! ":#! ":$" #:"" ":77 ":$" #:"" #:"" #:"" ":77 ":)" ":)" ":)"

7

$

$:"" #:"" ":77 ":$" ":$" ":$" ":$" ":77 #:"" ":77 ":77 #:"" #:"" #:"" #:"" ":)" ":)" ":)"

7

7

):"" 7:"" #:"" ":77 ":$" ":$" ":$" ":77 7:"" #:"" ":77 $:"" ):"" #:"" ":77 #:"" #:"" #:""

7

!

):"" ):"" 7:"" #:"" ":77 ":77 #:"" #:"" ):"" 7:"" #:"" ):"" ):"" ):"" ):"" #:"" #:"" ":)"

7

)

/:"" ):"" ):"" 7:"" #:"" #:"" $:"" 7:"" /:"" 7:"" #:"" (:"" (:"" (:"" 7:"" $:"" $:"" $:""

7

.

/:"" ):"" ):"" 7:"" #:"" #:"" #:"" ):"" (:"" /:"" 7:"" (:"" (:"" (:"" $:"" $:"" $:"" $:""

7

/

/:"" ):"" ):"" #:"" ":)" #:"" #:"" 7:"" (:"" ):"" 7:"" ):"" (:"" (:"" $:"" 7:"" 7:"" $:""

/#!

$"#(

年 第
$

期 刘帅!等)基于
1 +̂

的网络预约出租车社会稳定风险评估
!



续表
7

7

7

#

7

$

7

7

7

!

7

)

7

.

7

/

7

2

7

(

7

#"

7

##

7

#$

7

#7

7

#!

7

#)

7

#.

7

#/

7

#2

7

2

):"" 7:"" 7:"" #:"" ":77 ":$" ":77 #:"" (:"" 7:"" #:"" /:"" (:"" (:"" 7:"" $:"" $:"" #:""

7

(

#:"" #:"" ":77 ":$" ":#! ":## ":## ":## #:"" ":77 ":$" #:"" #:"" ":)" ":)" ":77 ":77 ":77

7

#"

7:"" 7:"" #:"" ":77 ":77 ":#! ":$" ":77 7:"" #:"" ":77 ):"" /:"" 7:"" #:"" ":)" ":77 ":77

7

##

):"" 7:"" 7:"" #:"" #:"" ":77 ":77 #:"" ):"" 7:"" #:"" /:"" ):"" ):"" $:"" #:"" ":)" ":77

7

#$

#:"" #:"" ":)" ":$" ":## ":## ":$" ":#! #:"" ":$" ":#! #:"" #:"" $:"" #:"" ":)" ":)" ":)"

7

#7

#:"" #:"" ":$" ":$" ":## ":## ":## ":## #:"" ":#! ":$" #:"" #:"" #:"" ":)" ":)" ":)" ":)"

7

#!

#:"" #:"" #:"" ":$" ":## ":## ":## ":## $:"" ":77 ":$" ":)" #:"" #:"" ":77 ":77 ":77 ":77

7

#)

7:"" #:"" 7:"" ":$" ":77 ":)" ":)" ":77 $:"" #:"" ":)" #:"" $:"" 7:"" #:"" ":77 ":77 ":77

7

#.

$:"" $:"" #:"" #:"" ":)" ":)" ":77 ":)" 7:"" $:"" #:"" $:"" $:"" 7:"" 7:"" #:"" #:"" #:""

7

#/

$:"" $:"" #:"" #:"" ":)" ":)" ":77 ":)" 7:"" 7:"" $:"" $:"" $:"" 7:"" 7:"" #:"" #:"" #:""

7

#2

$:"" $:"" #:"" $:"" ":)" ":)" ":)" #:"" 7:"" 7:"" 7:"" $:"" $:"" 7:"" 7:"" #:"" #:"" #:""

表
!<

!

各风险因素的权重

风险因素 权重
;

风险因素 权重
;

7

#

":"$

7

#"

":"!

7

$

":"$

7

##

":"/

7

7

":"! 7

#$

":"$

7

!

":"/

7

#7

":"$

7

)

":#7

7

#!

":"$

7

.

":#! 7

#)

":"7

7

/

":#$

7

#.

":")

7

2

":"2

7

#/

":")

7

(

"0"# 9

#2

"0".

!!

'

!

)计算风险指数"风险指数
N

为单个风险点

风险等级
D

与权重
;

的乘积之和!即
N

?

-

;

O

D

" 武陵源推行预约出租车的风险指数见表
##

"

'

)

)判定结论"推行预约出租汽车的社会稳定

风险等级判定标准见表
#$

"武陵源推行预约出租

汽车的风险指数为
770)73

!判定其风险等级为一般

风险"建议%

#

)决策部门切身考虑巡游出租汽车群

体的利益!落实相关保障措施!降低风险发生概率

后!分步推行预约出租汽车实施方案"

$

)对预约出

租汽车新政策及推行方案进行宣传和公示!提高公

信度"

7

)待国家#网络预约出租汽车经营服务管理

表
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武陵源推行预约出租汽车的各风险领域指标

风险领域 风险点 发生概率&
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影响程度&
3

风险等级
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风险领域 风险点 发生概率&
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影响程度&
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风险等级
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风险权重
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风险指数
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对百姓出行影响的风险
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社会稳定风险等级判定

风险等级 评判标准 风险指数&
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实施建议

重大风险
大部分群众对项目实施有意见!反应特别强烈!

可能引发重大或特大群体性事件
.!

!

#""

不能实施

较大风险
部分群众对项目实施有意见!反应强烈!

可能引发较大群体性事件
7.

!

.!

暂缓实施

一般风险
小部分群众对项目实施有意见!可能引发一般性

群体性事件及非正常上访
$"

!

7.

部分实施

没有风险
多数群众对项目实施表示理解和支持!

不会引发一般群体性事件及非正常上访
"

!

$"

实施

暂行办法$正式出台后制订更详细的实施方案"

!

)

加强预约出租汽车运力规模及价格机制"

'

!

结论

通过定量分析!归纳总结武陵源区推行预约出

租车可能引发六类不利于社会稳定的风险%第一类

为相关利益群体'出租车司机)抵制风险!该类风险

发生的可能性较大!处于较大风险*第二类为同类行

业群体'主要指巡游出租车司机与预约出租车司机)

发生冲突的风险!该类风险处于一般风险*第三类为

预约出租车企业经营风险!该类风险处于一般风险*

第四类为方案合理性(可行性(可控性风险!该类风

险处于一般风险*第五类为百姓出行安全保障风险!

该类风险处于一般风险*第六类为主管部门的稳定

管理风险!该类风险处于一般风险"综合考虑!武陵

源区推行预约出租车!除巡游出租车群体风险因素

处于较大风险外!其余均处于一般风险"
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1\Ŷ FLMU1501

XX

\UbFJU[Q[cJBK1 +̂UQ

X

L[

R

KbJAFQY

F

>

KAKQJ

.

e

/

04QJKLQFJU[QF\e[VLQF\[c+L[

R

KbJ<FQF

>

KY

AKQJ

!

$""#

!

#(

'

#

)

0

.

$

/

!

5FFJ

]

D_0WKbUGU[QYAF=UQ

>

dUJBJBK1 +̂

%

dB

]

UGJBK

X

LUQbU

X

F\KU

>

KQZKbJ[LQKbKGGFL

]

.

e

/

08VL[

X

KFQe[VLQF\[c

6

X

KLFJU[QF\:KGKFLbB

!

$""/

!

#!)

'

#

)

0

.

7

/

!

6[GJ:?W

!

'K

]

KLe

!

?KLAKV\KQ%+80SUGBMU[FbbVY

AV\FJU[QFQIMU[AFL=KLGUQKQZUL[QAKQJF\LUG=FGGKGGY

AKQJ

%

FLKZUKd

.

e

/

08QZUL[QAKQJF\D[TUb[\[

>]

E +BFLY

AFb[\[

>]

!

$""7

!

#7

'

$

)

0

.

!

/

!

董燕红!钟定胜!卢小丽
0

主成分与层次分析法在区域

可持续发展能力评价中的应用对比.

e

/

0

安全与环境学

报!

$"#.

!

#.

'

#

)

0

.

)

/

!

蔡汉玉!张耀平!雷大星
0

基于层次分析法与模糊数学

的残矿回收方法优选研究.

e

/

0

矿业研究与开发!

$"#.

'

)

)

0

.

.

/

!

陶鸿飞!孙艺新!吴国威!等
0

基于大数据和层次分析法

的电力信息系统成熟度评估.

e

/

0

中国电力!

$"#.

!

!(

'

#"

)

0

.

/

/

!

王靖宇
0

重大工程项目社会稳定风险评估机制研究

.

W

/

0

长春%吉林大学!

$"#70

.

2

/

!

朱德米
0

社会稳定风险评估的社会理论图景.

e

/

0

南京社

会科学!

$"#!

'

!

)

0

.

(

/

!

蒋俊杰
0

我国重大事项社会稳定风险评估机制%现状(

"下转第
(.

页#

(#!

$"#(

年 第
$

期 刘帅!等)基于
1 +̂

的网络预约出租车社会稳定风险评估
!



图
!<

!

施工期交通组织示意图'单位%

bA
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边施工(边通车的交通疏解形式!施工期间对该段整

体限速
!"=A

&

B

!并封闭右侧硬路肩"同时为确保

交通顺畅及行车安全!施工时设置完善的警告及安

全标志!现场安排交通指挥员对来往交通进行分流"

'

!

结语

高速公路改扩建与新建项目有较大区别!其施

工会受原断面形式(交通流量(现场施工环境等多因

素的影响"此外!扩建工程要求在短时间内完成!并

尽量减少交通干扰"广州北环高速公路沙贝5广清

西路段改扩建施工采取潮汐式通行的交通组织方

案(边施工边通车的交通疏解形式!在日交通量低峰

段进行占道施工!降低了对原交通的干扰!最大程度

满足了交通需求!使扩建工程在不中断交通和没有

施工通道的情况下得以顺利完成"扩建完成后该路

段拥堵现象基本消除!断面车流量超过
#(

万辆&
I

!

车辆通行时间缩减为原来的
$"3

!有效提高了道路

通行能力和服务水平"
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