
基于心理因素的公共交通方式选择行为研究
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摘要!在传统出行交通方式选择中!出行者会在综合考虑时间%费用%环境及可选交通工具等

客观因素后理性地决定自己的出行方式!出行者作为有限理性的主体!其主观的心理因素对出行

交通方式选择具有重要影响'文中分析心理因素对出行方式选择的影响!构建心理因素影响下出

行方式选择模型!并从心理学的角度对出行交通方式选择中心理过程和个性的关系进行分析!进

而指出城市公共交通发展中应注意的问题'
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随着国家对基建设施投入的不断增大及地方对

交通重视程度的不断加深!中国高速公路(轨道交通

等大型基础设施得到蓬勃发展"大力发展的交通硬

件设施改善了人们的出行需求!延伸了服务范围"

但交通软件设施的发展存在较大不足!加塞抢行(野

蛮并线(公共交通服务人员态度恶劣等不文明交通

行为一直存在"出行者作为交通参与者!会从心理

感受'如乘车安全性(舒适性(等车感受(服务环境(

个人情感等)出发对交通硬件及软件的服务水平进

行主观评价!该评价会对下次出行的交通方式选择

产生影响"一般情况下!较差的心理体验会减少出

行者的选用!严重的话会造成各交通方式之间选择

失衡"因此!仅通过修路(修地铁等硬件设施来影响

出行者的交通方式选择以缓解交通拥堵!已不能满

足出行者对交通方式选择更精细化(准确化的要求"

在硬件设施基础条件下!拓宽心理因素对出行者交

通出行方式选择行为影响研究!通过分析心理因素

在出行者公交出行中所起的作用!找出出行者公共

交通出行选择的一般心理规律!从而有针对性地向

交通主管部门就未来公共交通发展方向及如何进一

步提升居民公交出行比例提出建设性意见!有助于

减少私家车出行比例!优化城市道路通行条件"

!

!

研究背景

公共交通在解决城市交通拥堵问题中扮演着十

分重要的角色!其出行分担比例必须占绝对主导地

位"目前!欧洲(日本(南美等地区大城市的公共交

通分担率达
."3

以上!而中国城市公共交通平均分

担率仅为
$"3

!与国外相差较大"此外!中国公共

交通发展极不平衡!内陆大型(特大型城市如北京(

上海(深圳(广州的公共交通分担率高达
."3

!而中

小城市的公共交通分担率不足
#"3

"中国公共交

通出行分担率表现为大城市较高!平均水平低"分

担率低主要体现在中小城市!部分中小城市的公共

交通出行分担率低于全国城市公共交通平均分担

率"尽管公共交通优先已成为大多数城市发展的基

本路线!近年来随着先进公共交通技术和管理方案

的不断应用!公共交通服务水平得到逐步改善!但公

共交通乘客出行比例增长仍较缓慢"

公交车(轨道交通及出租车等公共交通没能对

出行者带来足够的吸引力"公共交通出行方式选择

不仅与其技术指标(方便性(服务水平等因素有关!

还与交通参与者的社会经济特性(行为习惯和心理

因素息息相关"人作为公共交通发展的主导力量!

公共交通的发展不是单纯的技术问题!而是与人密

不可分"提高公共交通的吸引力!技术是基础!+以

人为本,的发展理念更需得到集中表达!即对出行者

的心理因素对公共交通方式选择的影响进行分析!

提出公共交通发展策略"

"

!

出行方式选择行为研究

"#!

!

心理因素对出行方式选择的影响

出行者在选择公共交通方式的过程中!一般会

经历步行(候车(站立和换乘等条件的影响!这些条

件会直接对出行者的心理状态造成一定影响"最直

接的影响是在出行者的心理上造成时间上的相对错

位!恶劣的交通环境总会让人下意识地认为时间延

长了"心理因素是一个复杂的变量!它包含安全(时
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效(便利(舒适(经济等心理活动考虑!对其直接量化

十分困难"陈坚等从社会心理学视角!通过交通出

行中的心理因素描述交通出行行为决策的心理过

程!并实现了心理因素对出行行为选择结果影响的

定量化分析"

"#"

!

心理因素影响下的出行方式选择模型

交通出行行为研究大部分是针对出行方式的特

性'出行时间(出行费用等)和出行者个人的社会经

济特性'年龄(性别(学历(收入等)!忽视了不能直接

量化的出行心理因素!如人的感情(售票员的态度(

人的性格(服务环境的感知(交通工具的可靠性及交

通出行方式的潜在偏好等"心理因素的研究最早可

追溯到
#("!

年
5

X

KFLAFQ90

使用因子分析法进行

人们智力测试!引入创新的时间因素模型!将时间维

度添加到传统的心理因子分析中!证实了心理因素

对其他非心理因素存在回归关系"心理学家
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等通过加入潜在

心理因素来扩展传统的离散选择模型!帮助更好地

理解个人选择和决策过程!从而产生更可靠的行为

价值估计和交通市场份额预测"
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等利用非集计模型对个

人的心理因素出行方式选择(出行目的等特征进行

了分析"随后!关宏志(杨敏(张天然(孟永平等对交

通出行方式选择行为非集计模型进行了进一步丰富

和完善"陈坚等将结构方程'

58<

)应用于成都市

公交出行实例中!通过对不同心理因素的潜变量分

析!发现知觉价值对出行者公交方式选择行为有更

高的影响系数!且服务品质对知觉价值的影响高于

票价合理性*通过结构方程模型等手段!拓展了公共

交通出行的研究视线"

"#$
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综合评述

上述分析表明!心理因素对出行者的影响主要

包括两方面%一是心理过程!通过出行者对交通方式

的认识过程'感觉(记忆(思考和想象)!再经过交通

方式感知的情绪过程!最后对交通方式进行决策!形

成最终的交通方式选择方案"二是个性!包括个性

倾向和心理特性"个性倾向可表达为出行者的爱好

和习惯等!心理特性集中解释为出行过程中交通出

行方式服务水平在出行者内心的期望表达"

已有研究在出行方式的特性和出行个人的社会

经济特性方面取得了大量成果!非集计模型用于心

理因素对出行者交通方式选择的研究也取得了一定

进步!潜变量的提出为交通行为学研究注入了新鲜

血液"但模型的构建大部分是基于可直接观测的因

素!潜在变量的界定还不明确!对人的心理决策过程

的研究还处于初步阶段"

$

!

心理因素与交通方式选择关联性研究

$#!

!

心理过程与出行行为的相互联系

人在对一种决策作出判断时!心理过程会经历

7

个阶段%

#

)认识过程"它是具体事物的感觉(知

觉(记忆和想象的集中体现"感觉是人脑对客观事

物个别属性的主观反映!人在对某一交通方式进行

选择时会产生时间知觉!它能认识某种交通方式的

时间特性"

'BFJ90:0

认为记忆是对以往交通方式

选择信息的输入(加工(存储及进行某一交通行为选

择时信息的提出和输入过程"

$

)情绪过程"人们

在认识交通方式时!总有一定的态度!心理学把人们

对客观事物的态度的体验称为情绪!情绪反映某一

交通方式的选择与人的需要之间的关系"

7

)意志

过程"意志是人自觉地确定某种目的并支配某种交

通行为以实现预定的心理过程"

$#"

!

个性对交通方式选择的影响

个性对交通行为的影响主要包括个性倾向和个

性心理特征"一个人在交通出行过程中形成的需

要(偏好(价值观反映其个性的倾向性!个性倾向不

仅对出行者心理活动(身心健康有很大影响!还对客

观世界的改造具有重要引导作用"个性心理是人的

气质(能力及性格等方面的总称!心理学上一般认为

自然人具有稳定(独特的心理特征"个性心理中!将

人们能顺利完成某种活动的心理特征称为能力!能

将行为态度转化为行为习惯的心理特征称为性格"

K̂QGBKLW0

建立了基于个人特性的多种交通方式选

择模型!提出出行者对交通方式的选择不但与交通

方式的服务水平有关!还与出行者的个人属性及出

行特性有关"

$#$

!

综合评述

上述研究从心理学的角度分析!认为人们在进

行交通方式选择时需经历认识(情绪和意志
7

个过

程!之后才能到达决定阶段和执行决定阶段!在很大

程度上融合了交通方式选择与心理学的发展!实现

了+单一学科,向+学科
N

学科,的有效渗透"但对心

理过程
7

个阶段的研究还只是泛泛而谈!并没有对

其进行较系统的分类和内在机理的深度挖掘"

个性特征对交通方式的选择至关重要!人们对

交通方式的选择与交通方式的服务质量(出行者的
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个人属性和出行特性密切相关"稳定的个人心理特

性可能会对某一交通方式产生依赖感!不稳定的心

理特性会根据当天的情绪状态来确定交通方式"

&

!

结语与展望

在科学研究由单一学科向多科学交叉(由注重

社会整体特征向分析特殊群体行为规律(由单纯追

求行为结果向探索行为内在机理发展的大背景下!

国内外围绕交通方式选择行为界定与恶劣天气情

况(出行行为与道路条件(出行方式选择与车辆性能

及居住地的通勤交通出行特征等方面开展了大量研

究!取得了丰硕成果!极大丰富了出行方式选择行为

理论"但考虑心理因素与出行方式选择行为的研究

还处于初步阶段!心理因素的界定还处于模糊状态!

缺少与出行选择特征规律与内在影响机理的研究成

果"从心理因素角度!公共交通发展中应注意%

'

#

)结合其他公共交通运营规律!合理制定发

车时间表!减少乘客的等待时间"加强公共交通中

转站设施建设!让乘客在候车(换乘其他公共交通方

式时感到舒适和方便"如在候车区设置遮阳(避雨

等设施!在站台空白板块增设艺术图案(幽默画报和

指示信息!使候车变得不那么无聊和心焦!从而减少

候车时的心理时耗!在快节奏的生活和工作之余缓

解乘客的心理压力"

'

$

)在大力发展基础设施建设及提高公共交通

硬件设施的同时!加强公共交通服务人员的素质和

文明建设!建立乘客满意度抽样调查机制!对不满足

相关测量指标的公交服务人员加强交通文明素质教

育!消除私人汽车用户转向公共交通方式的潜在障

碍!提高出行者公交方式选择比例"

'

7

)在传统出行行为选择影响因素研究的基础

上加入心理因素!并侧重于出行行为与出行心理感

知如等车感受(安全性(舒适性等因素的定量分析!

从出行者的角度对公共交通建设提出指导性意见"
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